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DOCUMENTO BASE DE LA RENDICIÓN DE LA
CUENTA PÚBLICA 2017

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIÓN DEL BIOBÍO

La Cuenta Pública Participativa 2017 de la Corporación de Asistencia Judicial

de la Región del Biobío, tiene por objetivo dar cuenta de la gestión  del año

2016, i n fo r m a n d o y  d a n d o  a  c o n oc e r  a  la  c o m u n i d a d ,  d e  u n a

m a n e ra  s i m p le ,  c o m p r e n s i va y  c e r c a n a , a c e r ca  d e l

d e s e m p e ñ o  d e  n u e s t ra  I n s t i t u c i ó n e n  la  i m p l e m e n ta c i ó n  y

s e g u i m ie n to  d e  s u s  m e ta s  a n u a l e s ,  e va lu a c i ó n  d e  su s

c o m p r o m i s o s ,  a va n ce s  y  re su l t a d o s .

E s te  a ñ o , l a C u e n t a  P ú b l i c a P a r t i c i p a t i va  se  r e a l i z a rá e n  la

c i u d a d  d e  T e m u c o ,  c o m o  u n a  fo r m a  d e  in c o r p o r a r a  e s te

i m p o r t a n t e  e ve n t o a  la s  re g i on e s  q u e  c o n fo rm a n  n u e s t r o

a m p l io  t e r r i t o r io  j u r i sd i c c i o n a l , d e s d e  la  R e g i ón  d e l  B i ob í o

a  la  d e  A y sé n ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b le c i ó ,  d e s d e  u n  p r i n c i p i o ,  l a

L e y 1 7 . 9 9 5  d e l  0 8  d e  M a y o  d e  1 9 8 1 ,  q u e  c r e ó  a  la s

c o r p o ra c i o n e s d e  a s i s te n c i a  j u d i c ia l ,  i n c l u ye n d o  a  la

C o rp o ra c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  J u d i c ia l  d e  la  R e g i ón  d e l  B i ob í o ,

q u e  e s  e l  n o m b r e  c on  e l  c u a l  f u i m os  c r e a d o s ,

i n d e p e n d ie n t e  q u e  n u e s t ra  ju r i s d i c c i ó n  a b a r q u e  c i n c o

r e g i on e s ,  y  q u e  a c t u a l m e n t e  se  e n c u e n t r e  d e s c e n t ra l i za d a

a  t ra vé s  d e  d i re cc i o n e s  re g i on a l e s .

D e sd e a q u e l  l e j a n o  a ñ o ,  s i n  d u d a  q u e  h e mo s  d e b i d o

a d e c u a rn o s y  r e sp on d e r  a  lo s  p r o fu n d o s  c a m b i o s y
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t r a n s f o r ma c i o n e s s o c i a le s  q u e  h a  e xp e r i m e n t a d o  C h i le . De

e s ta  fo r m a , n u e st r a m i s i ó n  i n st i t u c i o n a l ,  e s t o  e s :

 E n t re ga r  a te n c i ó n  y  a se s o r ía ju r í d i ca ,  j u d i c i a l y  s o c ia l

g r a t u i ta a  p e rs on a s vu l n e ra b le s .

 R e a l i za r  a c t i v i d a d e s  d e  d i fu s i ón  d e  d e re c h o s  y  d e b e re s  a

l a  c o m u n id a d u rb a n a  y  ru ra l .

 Y  ga ra n t i z a r  q u e  l o s  e g r e sa d o s  y  l i c e n c ia d os  d e  l a

c a r re ra  d e  De re c h o  r e a l i ce n  s u s  p rá c t i c a s  p ro fe s i o n a le s

p a ra  l a  a p l i c a c ió n  d e  s u s  c on o c i m i e n t o s  t e ó r i c o s ;  s i n

d u d a  q u e  se  ve  e n f r e n ta d a  h o y ,  a l  i g u a l  q u e  e l  r e s t o  d e

l a s  in s t i t u c i o n e s , a  u n a  c i u d a d a n ía  c a d a  v e z  m á s

c o n s c i e n te  d e  su s  d e re c h os , y  p o r  t a n t o  m á s  e x ig e n te  d e

l a s  i n s t i t u c i o n e s  g u b e rn a m e n ta le s  y  d e  l os  f u n c i o n a r i o s

p ú b l i c o s  q u e  la s  r e p re se n t a n ,  p a ra  e s ta r  a  l a  a l t u ra  d e

d i c h a s t ra n s f o rm a c i o n e s  s o c i a le s .

D e sd e q u e  la  p e r s on a  l le ga  a  u n a  u n id a d  d e  a t e n c i ó n d e

n u e s t ra  C o rp o ra c i ó n , e n  b u s ca  d e  a y u d a  le ga l  p o rq u e  n o

t i e n e l o s  me d io s e c on ó m i c o s p a r a  p a ga r  u n a  a te n c i ón

p a r t i c u l a r ,  se  le  o r ie n t a j u r íd i c a m e n te , se  le  d e r i va  s i  e s

n e ce sa r i o , se  le  a t ie n d e  y ,  f i n a lm e n t e ,  s i  e l  c a so  l o  a m e r i t a ,

s e  in g re sa  p a ra  p a t r o c i n i o  j u d ic i a l ( a te n c i ón  d e  a b o ga d o s )

c u m p l i e n d o  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e  i n g re s o y  f o c a l i za c i ón

e s ta b le c i d os .
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P e ro  e s ta  a t e n c i ó n  q u e  o f re c e m o s d ia r ia m e n t e a  l o s

u s u a r io s ,  c o n t ra r i o  a  lo  q u e  p od r ía  p e n sa r se  c o n s id e ra n d o

e l  n o m b re  d e  l a  I n s t i t u c i ón ,  e s tá  le j os  d e  c e n t ra r se

n e ta m e n t e  e n  lo  j u d i c ia l ,  o  e n  l os  t r i b u n a le s  d e  J u s t i c i a ,  q u e

e s  la  p r i m e ra  a so c i a c i ó n  q u e  h a c e n  la s  p e r so n a s .  Y  s i  b i e n

e s  p a r te  i m p o r ta n te  d e  n u e s t r o  q u e h a c e r  y  d o n d e  p o d e m o s

d e m o s t ra r  c o n  d a t o s  e sp e c í f i c o s  y  ob j e t ivo s  q u e la

g r a t u id a d  n o  t i e n e  p o r  q u é  se r  s i n ó n i m o  n i  d e  u n a  m a la

a t e n c i ó n ,  n i  d e  p o c a  e f i c ie n c ia ,  l o  c i e r t o  e s  q u e ,  t a l  c o m o

d e ta l la  n u e s t ra  m i s i ó n  i n s t i t u c i o n a l , e l  e n f o q u e  e s tá

c e n t ra d o  e n  la  a se so r ía  ju r í d i c a . E s t o  q u i e re  d e c i r  q u e ,

a n te s  d e  j u d i c i a l i z a r  u n  ca s o , e n  p r i m e ra  in s ta n c ia c ua l q u i er

p e r so n a p u e d e  c o n c u r r i r a  u n a  u n id a d d e  a te n c i ó n  p a ra  se r

o r i e n ta d a  e  in fo r m a d a s in  n e ce s id a d  d e  c u mp l i r  c o n  l o s

r e q u i s i t os  d e  i n gr e s o .

F i g .  U n i d a d  M ó v i l

E s ta  l ín e a ,  d e n om i n a d a O r i en t ac i ó n  e  I n f o r m a c i ó n i m p l i c ó ,

a  n i ve l  d e  to d a  n u e s t ra  ju r i s d i c c i ó n ,  u n  t o t a l  d e

2 4 0 . 0 7 5 c a so s  i n g r e sa d o s  e n  l o s  c o n s u l t o r io s  j u r íd i c o s .  E n  la

R e g ió n  d e  la  A ra u c a n ía ,  l a  I n s t i tu c i ó n  in g re s ó 5 1 . 7 3 9 ca s o s .
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E s t o  i m p l i ca ,  e n  l a  p rá c t i c a ,  q u e m i l e s  d e  c h i le n o s p u d ie r on

r e s o l ve r  s u s  d u d a s  y  c o n su l t a s  j u r í d i ca s  d e  u n a  ma n e ra

d i re c t a ,  s i n  p a sa r  p o r  n in g ú n  t i p o  d e  f i l t r o q u e  c o n d i c i o n e

e l  p od e r  a c c e d e r  a  e s ta  in s t a n c i a .

E n  e s t e  m i s m o  se n t id o ,  o t ra  l ín e a  d e  a t e n c i ó n d ic e  r e la c i ón

c o n  l a S o l u c i ón  C o l a b o r at i v a  d e  C o n f l i c t o s ,  e s t o  e s ,

i n t e n t a r  q u e  la s  p e rs o n a s  i n vo l u c r a d a s  e n  u n  p r ob le m a

p u e d a n  re s o l ve r  s u s  d i fe re n c ia s  s i n  n e c e s id a d  d e  l l e ga r  a  l os

t r i b u n a l e s  d e  j u s t i c i a . D u ra n te  e l  2 0 1 6 , 1 . 6 8 5  p er so n a s

p a r t i c i p a r o n  e n  p r o c e so s  d e  s o l u c i ó n  c o la b o ra t i va  d e

c o n f l i c t o s ,  p r in c i p a l m e n t e  p a ra  m e d ia c i ó n  e n  co n f l i c t o s  e n

l a á r e a s  Fa m i l i a  y  C i v i l ,  c o n  u n p or c e n ta je  d e  a c u e r d o

s u p e r io r  a l 8 0 .1 7 % ,  a c u e r d o s  q u e  p e rd u ra n  e n  e l  t i e m p o  y

q u e  p a ra  t o d o s  l o s  e fe c t o s  t i e n e n  va l i d e z  le ga l . E s t o h a b la

d e l  é x i t o e n  la  a p l i c a c i ó n  d e e st o s  m e c a n is m o s ,  q u e  p o r  lo

d e má s  va n  e n  c on s on a n c ia c o n  la  p r o m o c i ó n  d e  u n a  p o l í t i c a

g u b e r n a me n ta l  q u e  b u s c a , ju n to  c o n  l i b e ra r  la  c a r g a  d e  l o s

t r i b u n a l e s , e v i t a r a  l a s  p e r s on a s l o s  c o s t o s  e m o c i o n a le s  y

m o n e ta r i os  a so c i a d o s  a  u n a  ca u sa  ju d i c ia l .

P e ro  c u a n d o  l a  a te n c i ón  t r a s p a sa  l a  s o la  e n t re ga  d e

o r i e n ta c i ó n  e  in f o r ma c i ó n ,  y  l a s  in s ta n c ia s  d e  so l u c i ón

c o l a b o ra t i va  n o  f u n c i o n a n ,  n o  q u e d a  o t ra  s a l i d a  q u e

j u d i c ia l i z a r ,  e s  d e c i r , a s e so ra r  y re p re se n t a r  a  n u e s t r o s
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u s u a r io s  a n te  l o s  T r ib u n a le s  d e  J u s t i c i a  p a ra  u n  a d e c u a d o

e j e r c i c i o  d e  su s  d e re c h o s .

L o s  re s u l ta d o s  ob t e n i d os e n  e s ta  á re a  h a b la n  d e  la  c a l id a d

p r o fe s io n a l d e  n u e s t r os a b o g a d o s  y ,  e n  d e f i n i t i va , d e l

s e r v i c i o  q u e  e n t r e ga  l a I n s t i t u c i ó n ,  p u e s  m á s d e l 9 0 p o r

c i e n t o d e  la s  c a u sa s f u e ro n fa vo r a b le s y / o  c o n  a ve n i m ie n to

p a ra  n u e s t r os  u s u a r i o s d u ra n t e  e l  2 0 1 6 ,  p o r ce n t a je  q u e  e n

l a  R e g i ó n  d e  la  A r a u c a n ía  a s c ie n d e  a 5 8 p o r  c ie n t o . E s ta m o s

h a b la n d o  d e  u n  t o t a l  d e 3 2 . 3 9 1  c a u sa s e n  t o d a  l a

j u r i s d i c c i ó n , 7 . 0 0 0 d e  la s  c u a le s  c o r re s p o n d e n  a  e s ta

R e g ió n .

E s t o  n os  s i t ú a  c o m o  u n  a c t o r  r e l e va n t e  e n  e l  c o n t e xto

j u d i c ia l ,  s ob re  t o d o c o n s i d e ra n d o  q u e  e l 8 1 .8 3 % d e  la s

c a u sa s c o r re s p on d e n  a l á re a  d e  F a m i l i a ,  e n  ma t e r ia s  c o m o

p e n s i ón a l i m e n t i c i a ,  d i vo r c i o ,  f i l i a c i ó n  y  re c o n oc i m i e n t o  d e

p a te rn i d a d ,  e n tr e  o t ra s ; c o n  u n  t o ta l  d e 2 6 . 5 0 6  c a u sa s

i n g r e sa d a s a t r ib u n a l e s .

F i g .  C o n s u l t o r i o  J u r í d i c o  d e

Q u e l l ó n
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S i n  d u d a  q u e  e s t a s  c i f ra s  d a n  c u e n ta  d e  la a l t a  d e m a n d a  q u e

e x i s t e  e n  e s ta  á r e a .  P o r  e l l o , d e sd e  e l  a ñ o 2 0 0 7 e x i s t e n 6

O f i c i n a s  E s p e c ia l i z a d a s  d e  Fa m i l i a d i s t r ib u i d a s e n  t o d a s  la s

r e g i on e s  d e  la  j u r i s d i c c i ó n ,  c o n f o r ma d a s  p o r  u n  g r u p o  d e

p r o fe s io n a le s  a l t a m e n t e  ca p a c i t a d o s . E n  T e m u co ,  l a  O f i c i n a

E sp e c ia l i za d a  d e Fa m i l ia ,  in g re s ó  d u ra n te  e l  2 0 1 6 , 9 4 4

c a u sa s  a  t r ib u n a l e s .  De  e s te  t o t a l ,  e n  u n 9 1 .4 2 % s e ob t u vo

s e n t e n c i a  fa vo r a b l e  y / o  c on  a ve n i m i e n t o  p a ra  e l  u s u a r io .

D e  a h í  l a  i m p or t a n c ia  d e e n t re ga r  s ie m p r e  u n a  a t e n c i ón

o p o r tu n a y  e f i c i e n te  a  n u e s t r o s  u su a r i o s .  Un  e s f u e r z o  q u e ,

s i n  d u d a ,  c u e n t a  c o n  u n  a p o yo  p r i m o r d ia l  e n  n u e s t r o  c a so ,

p u e s  c o m o i n s t i t u c i ó n  d e b e m o s  r e c i b i r  a  l o s  e g r e sa d o s  y

l i c e n c i a d o s  d e  l a  c a r re ra  d e  D e r e c h o  d e  t o d a s  la s

u n i ve r s id a d e s  d e l  p a í s ,  p a ra  q u e re a l i c e n  su s  p rá c t i c a s

p r o fe s io n a le s  e n n u e s t ra s  u n i d a d e s  d e  a te n c i ó n . L o s

p o s t u la n t e s ,  c o m o  s o n  c o n o c i d os ,  y  q u ie r o  s e r  m u y  f ra n c o  a l

r e sp e c t o ,  c o n s t i t u y e n  y  h a n  c o n s t i t u i d o  s ie m p re  u n  a p o y o  a

n u e s t ra  g e s t i ó n . B a s t e  re c o r d a r  q u e  t o d os  q u ie n e s  n os

d e s e m p e ñ a m o s  e n  la  a b o ga c ía ,  s e a  e n  e l  á r e a  p ú b l i ca  o

p r i va d a ,  h e m o s e n t re ga d o e n  a l g ú n  m o m e n to p a r t e  d e

n u e s t r o  t i e mp o p a ra  d e sa r r o l la r l o s c o n o c i m i e n t o s  t e ó r i c o s

a p r e n d i d os  e n  la  u n i ve rs i d a d ,  a t e n d i e n d o  a  q u ie n e s  m á s  l o

n e ce s i ta n .  Y  e so n o  só l o  e n t re g a  la e xp e r i e n c i a  n e ce sa r ia

p a ra  d e s e n vo l ve r s e  e n  e l f u tu ro á m b i t o  p r of e s i o n a l ,  s i n o
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q u e  a d e má s  e n t r e ga u n  c o n ju n t o  d e  va lo re s ,  u n a  é t i ca

p r o fe s io n a l y ,  p o r  q u é  n o  d e c i r l o ,  u n a  c o n c ie n c ia  s o c i a l  q u e

p a r e ce  e s ta r  ca d a d ía má s  e n  r e t r o c e s o  e n e s t os t i e m p o s .

D e  e s t a  fo r ma ,  l o s  p o s tu la n te s  r e c i b e n  e n  su s  m e se s  d e

p rá c t i c a la s  h e r ra m ie n ta s  d e  f o r m a c i ó n  p or  p a r te  d e

n u e s t r o s  p ro fe s i o n a le s .  P or  e l l o ,  l a  se g u r i d a d  q u e

e n t re ga m o s  a  l o s  u s u a r io s  e s  q u e  e x i s t e  u n  e s t r i c t o

p r o t o c o l o  d e  s u p e r v i s i ón y  q u e  s i e m p re  e l  re s p o n sa b l e f in a l

d e  la  ca u sa e s  e l  a b o ga d o  o  a b o ga d a a  ca r g o .

D e  o t ra  p a r te  l a C o r p o ra c i ó n  d e  As i s t e n c i a  Ju d i c ia l  t i e n e

c o m o l í n e a  d e  a te n c i ón  I n s t i t u c i o n a l la  d i f u s i ón  d e

d e re c h o s ,  y  c a d a  u n id a d  c o n t r i b u ye  a  su  e je c u c i ón

d e s a r r o l la n d o  t a l le re s ,  c h a r la s ,  p a r t i c i p a n d o  e n  m e d io s  d e

c o m u n i c a c i ó n ,  a d e má s  d e  a p o ya r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  d i f u s ió n

o r g a n i za d a s  p o r  l a s  g ob e r n a c i o n e s  p ro v i n c i a le s ,  s e re m ía s  d e

J u s t i c i a  y  o t r o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c os . P re c i sa m e n t e  e n  e l  ma r c o

d e  e s ta  m e t a  d e  g e s t ió n ,  n u e s t r a  i n s t i t u c i ó n  r e a l i z ó ,

d u ra n t e  e l  2 0 1 6 , m á s d e  9 0 0 a c t i v i d a d e s  d e  d i f u s i ón .  E s t o

i m p l i c ó  c a p a c i ta r  a l r e d e d or  d e 1 3 . 0 0 0 p e r so n a s  e n  t o d a s  la s

r e g i on e s  d e  l a  C o rp o ra c i ó n ,  fa vo r e c i e n d o  c o n  e l l o  a  j u n ta s

ve c i n a le s ,  o r ga n i z a c i on e s  so c i a le s ,  e s t a b l e c i m i e n t os

e d u c a c i on a l e s  y  a  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e ra l  a  t r a vé s  d e  la

p a r t i c i p a c i ón  e n  p r o gr a ma s  ra d ia le s  y  t e l e v i s i vo s  l o c a l e s .  E n
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l a re g i ón  d e  l a A ra u ca n í a ,  m á s  d e 5 . 0 0 0 p e r s on a s

p a r t i c i p a r o n  e n  c h a r la s  y  a c t i v i d a d e s  d e  d i f u s i ó n

o r g a n i za d a s p o r  l a s  d i s t i n ta s  u n id a d e s  d e  a te n c ió n .  Ad e má s ,

l o s  t re s  m ó v i l e s  d e  a s i s t e n c i a  j u r íd i c a e x i s te n t e s  e n la

R e g ió n d e  L a  A ra u ca n í a ,  e s tá n  e n f o ca d os p r i m o rd ia l m e n t e a

l a  d i f u s ió n  d e  d e re c h o s ,  c o n s t i tu y e n d o  u n  a p o yo  e se n c ia l  e n

e s ta  á re a .

D a t o s  c o m p le m e n t a r io s

Desde Agosto de 2016 a la fecha, la Corporación de Asistencia Judicial, (CAJ Biobío)
desarrolló ciclos comunicacionales en medios radiales y televisivos. En Radio los
profesionales de la Corporación oficiaron de panelistas en las Radios Ñuble de Chillán, El
Conquistador de Chillán, Concepción, Arauco y Los Ángeles y Radio Camila de Los
Ángeles. Mientras que en televisión hubo ciclos semanales en Canal de Televisión TV-8
Cable de Concepción. En cada uno de los medios los panelistas de la CAJ Biobío,
informaron sobre la oferta institucional. En Radios se logro estar al aire durante 21
semanas lo que significan 25 horas de transmisión con el mensaje de la Corporación. En
televisión se logró tener una periodicidad semanal y una permanencia en pantalla de 21
programas de media hora cada uno, lo que totalizan 10,5 horas televisivas,

T od o  e s t o  n o s  l le va  a  a f i r ma r , c o n  t o d a  p r op ie d a d , q u e  e n  la

a c t u a l i d a d  so m o s  u n a  I n s t i t u c i ó n  mu l t i d i sc i p l i n a r ia y

e sp e c ia l i za d a ,  p u e s  h e m o s  t e n id o  q u e  a d e c u a r n o s  a  l os

c a m b i o s y  re f o r m a s le ga le s d e  l o s  ú l t im o s  a ñ o s ,

p r i n c i p a l me n te  e n  la s  á r e a s  d e  Fa m i l i a  y  L a b o ra l ,  p a ra

s e g u i r  e n t re ga n d o  u n  se r v i c i o  d e  ca l i d a d .

Fu e ra  d e  l o  a n te r i o r  e n  l a  a c t u a l id a d  la  C or p ora c i ó n  o f re c e

a d e má s  a te n c ió n  e sp e c i a l i za d a  a  v í c t i m a s  d e  d e l i to s
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v i o l e n t o s ,  e n  te m a s  d e  d e re c h os  d e l  T ra b a ja d o r  y  e n  t e ma s

d e  Me d ia c i ón

D e sd e  e l  a ñ o  2 0 0 1 , o p e ra n e n  n u e s t ra  I n s t i t u c i ó n se i s

c e n t r o s  d e  a t e n c i ó n  a  v í c t i m a s  d e  d e l i t o s  v i o le n t o s e n  la s

c i u d a d e s  d e T a lc a h u a n o , C h i l l á n ,  T e m u c o ,  V a l d i v i a ,  P u e r t o

M o n t t  y  C o yh a iq u e . E s t o s  c e n tr o s e n t re ga n  u n a  a t e n c i ó n

e sp e c ia l i za d a  a  a q u e l la s  p e r so n a s  q u e  h a n  s id o  v í c t i m a s  d e

d e l i t os  v i o l e n t os , a  t ra vé s  d e  u n  e q u ip o m u l t id i s c i p l in a r i o

c o n f o r ma d o p o r  a b o ga d o s ,  a s i s t e n te s  so c i a le s  y  s i c ó l o g o s .

E s t o s p r o fe s i o n a le s ,  j u n t o  c o n  r e p r e s e n ta r  j u d ic i a l m e n te  a

l a s  v í c t i m a s ,  a p l i c a n  u n  m od e l o  d e  i n te r ve n c i ón q u e  b u s ca

r e p a ra r l o s  e fe c t o s  d e l  d e l i t o ,  d e  ma n e ra  d e  e v i t a r , p o r

s o b re  t od o ,  l a  v i c t i m i z a c i ó n  s e c u n d a r ia ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  e l

c a s o  d e  d e l i t o s s e xu a le s q u e  in vo l u c r a n  a n iñ o s ,  n iñ a s  y

a d o le s c e n t e s ,  y  q u e  c o r re sp on d e n  a  la  ma y o r ía  d e  l o s  ca s os

i n g r e sa d os  e n  n u e s t r o s  c e n t r o s ,  c o n  u n 3 5 . 1 2 % d e l  t o t a l  d e

c a so s  i n g r e sa d o s .

D u ra n te  e l  2 0 1 6 ,  l os  c e n t r os  d e  a te n c i ón  a  v í c t i m a s

a t e n d i e r o n 3 7 1  c a so s ,  q u e  ge n e ra ro n  má s  d e  1 3 . 0 0 0

a t e n c i o n e s  e n  l a s  á r e a s  j u d i c i a l ,  s i c o l ó g ic a  y  s o c ia l .

A s i m i s m o ,  e n  e l C e n t r o  d e  A t e nc i ó n  a  V í c t im a s  d e  T e m u co ,

d e  u n  t o ta l  d e  5 8  q u e r e l la s in t e r p u e s ta s e l  a ñ o  p a sa d o ,  se

l o g r ó 2 2  se n t e nc i a s  c o n d e n at o r i a s  y  só l o  3  ab so l u t o r i a s .  ( E l
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r e st o  d e  lo s  r e su l t a d o s  so n : f a cu l t a d  d e no perseverar, 11 casos;

Deserción o desistimiento, 18 casos; acuerdo reparatorio, 6 casos; Archivo

provisional, 4 casos; sobreseimiento temporal, 3 casos; suspensión

condicional, 2 casos y sobreseimiento definitivo, 2 casos).

J u n t o  c o n  e s t a  i m p o r ta n te  la b o r , la  C or p or a c i ó n i n te gra

d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 7  la R e d  d e  A s i s t e n c i a  a  V íc t i m a s q u e

l i d e ra  l a  Su b se cr e ta r ía  d e  P re ve n c i ó n d e l  De l i t o .  E s t o ,  c o m o

u n a  f o r ma  d e  r e a l i za r  a c c i o n e s c o n j u n ta s y  c o o r d i n a d a s

e n t re  t o d a s  la s  in s t i t u c i o n e s  in vo l u c r a d a s  e n  la  t e m á t i c a  d e

a s i s te n c ia  a  v í c t i m a s ,  n o  s ó lo p a ra o f r e ce r u n a  m e jo r

a t e n c i ó n , s i n o  ta m b ié n d e sa r r o l l a r  u n a  i m p o r ta n t e  la b or  d e

s e n s i b i l i za c i ón  e n  la  c o m u n id a d ,  a  t r a vé s  d e  c h a r la s

i n f o r ma t i va s y  a c t i v i d a d e s  d e  d i fu s i ón q u e  b u s c a n

p r e c i sa me n te g e n e ra r  c o n c ie n c i a  y  e v i t a r  l a  v i c t i m i z a c i ó n

s e c u n d a r ia  d e  la s  v í c t i m a s  y  f a m i l i a re s , y  q u e  se  s u m a n  a  la s

c h a r la s  y  ca p a c i t a c i o n e s  q u e  r e a l i za n n u e st r o s  p r o p io s

c e n t r o s ,  p r in c i p a l m e n t e  d i r i g id o s  a  p r o fe s or e s ,  e d u c a d o re s

y c o m u n id a d  e n  g e n e ra l .

S i e m p r e  e n  e s te  á m b i t o d e  e sp e c ia l i za c i ó n ,  l a r e so l u c i ó n

a l t e r na t i v a  d e  co n f l i c t o s e s tá  p r e se n te  n o  só l o  c o m o  p a r te

d e l  t r a b a j o  h a b i t u a l  d e  l os  p r o fe s i o n a le s  d e  l o s  c o n su l t o r i os

j u r í d i c o s ,  p a ra  e v i t a r  l a  j u d i c i a l i za c i ó n  d e  l o s  c a so s

i n g r e sa d os ,  t a l  c o m o  h e  se ñ a la d o  c o n  a n t e r io r i d a d .  Ad e m á s ,
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l a  C o rp o ra c i ón  d e  A s i s te n c ia  J u d i c i a l  t ie n e  a d i s p o s i c i ón  d e

l a  c o m u n i d a d C e n t r o s  d e  M ed i a c i ó n y  o f i c in a s e n  la s

c i u d a d e s  d e  C on c e p c i ó n ,  C h i l l á n , T e m u c o  y  P u e r to  M on t t .

D e sd e  s u  i m p le m e n ta c i ó n ,  l o s  C e n t r o s  d e  Me d ia c i ó n s e  h a n

t r a n s f o r ma d o  e n  l a  e xp re s i ón  d e  u n a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  q u e

b u s ca  p ro m o ve r  l o s  a c u e rd o s  e xt r a j u d i c ia le s ,  m o t i va n d o  a

l a s  p e r s on a s  i n vo l u c r a d a s  e n  u n  p r o b l e ma  ve c i n a l ,  c i v i l ,  d e

Fa m i l i a  e  i n c lu s o  p e n a l ,  a  a su m i r  vo l u n ta r i a me n te  la

d e c i s i ón  d e  l o g ra r  a c u e r d o s  s i n  r e c u r r i r  a  l o s  t r i b u n a l e s  d e

j u s t i c i a ,  g u ia d os  p o r  p ro fe s i on a l e s  c a p a c i t a d o s  e n  la

So l u c i ó n  A l te rn a t i va  d e  C on f l i c t o s .

E s t o s  c e n t r o s  c o r r e sp o n d e n  a  u n a  d e p e n d e n c i a  d e  la

C o rp o ra c i ó n  d e  A s i s te n c ia  J u d ic i a l  y s o n  d i s t i n t o s d e  l os

M e d ia d o re s  L i c i t a d o s  d e  Fa m i l ia ,  a  q u ie n e s  s e  a c u d e  p re v i o

a  f or m a l i za r  e l  i n i c i o  d e  u n  j u i c i o  d e  fa m i l ia  y  q u e  fu e r on

c r e a d o s  a  p r op ó s i t o  d e  la  L e y  d e  c re ó  l os  T r i b u n a l e s  d e

Fa m i l i a  e n  C h i le .

E n  e s ta  t a re a ,  q u e  n a tu ra l m e n t e  n o  e s  se n c i l l a  d e  a f ro n ta r ,

n u e s t r o s  c e n t r os  h a n  c u m p l i d o  u n a  la b or  d e s ta c a d a ,  y

d u ra n t e  e l  a ñ o  2 0 1 6 fu e r o n  me d ia d o s 7 6 8 c a so s ,  l o g r a n d o

a c u e r d o  e n 5 7 7 d e  e l l o s ,  lo  q u e  re p re se n t a u n 7 3 %  de

r e su l t a d o  f a v o r a b l e . E n  e l  c e n tr o  d e  m e d ia c i ón  d e  T e m u c o ,



12

s e  o b se r va  u n  p o r c e n ta je  s i m i la r  d e  a c u e r d o ,  p a ra  u n  t o t a l

d e 3 8 5  ca so s m e d ia d os  e n  d i c h o  p e r i o d o .

L a s  i m p l i ca n c ia s , m á s  a l lá  d e  l o g r a r  q u e  la s  p e r s on a s

p u e d a n c o n se n su a r a c u e rd o s s os t e n ib le s  e n  e l  t i e m p o ,  e s

q u e c o n t r i b u i mo s a i n s ta u ra r  e n  la  c o m u n i d a d y  e n  la

s o c i e d a d u n a  c u l t u r a d e  la  p a z ,  i n c l u s o  d e sd e  p e q u e ñ o s ,  c o n

i n i c i a t i va s  d e m e d ia c i ó n  e sc o l a r q u e  h a n  in vo l u c r a d o  n o

s ó l o  a  me n o re s d e  d i s t in t o s  e s ta b l e c i m i e n t o s  e d u c a c i o n a le s ,

s i n o  t a m b i é n  a  p r o fe so r e s ,  e d u ca d o re s ,  p a d r e s  y

a p o d e ra d o s .

E n  o t r o  á m b i t o  d e  la  a t e n c i ó n  j u r í d i ca ,  l a s  p e r s on a s  q u e

t i e n e n  a l g ú n  p ro b le m a  e n  la s  r e la c i o n e s  la b ora le s  c on  su

e m p le a d o r ,  p u e d e n re c u r r i r  a  a l g u n a  d e  la s oc h o O f i c i n a s

d e  D e f e n sa  L a b o r a l ( O D L ) q u e  n u e s t ra  I n s t i t u c i ó n  p o s e e  a  l o

l a r g o  d e  s u  t e r r i t o r i o  j u r i s d i c c i on a l . Se  t r a ta  d e  u n  s e r v i c i o

e sp e c ia l i za d o y p r o fe s io n a l ,  c r e a d o  p a ra  a s e s o ra r  y a p o ya r

j u d i c ia l m e n t e  a  q u ie n e s ,  d e  a l g u n a  fo r m a ,  se  e n c u e n t ra n  e n

d e s ve n ta ja  p a ra  p o d e r  e je rc e r  s u s  d e re c h o s  c o m o

t r a b a ja d o r .

D e  e s ta  f o r ma ,  y a  s e a  p o r  u n  d e sp i d o  in j u s t i f i ca d o , p o r  u n

c e s e  d e  p re s ta c i o n e s  o  d e sa fu e ro  s i n d i c a l ,  e n t re  o t ra s

m a t e r ia s ,  l a s  o f i c i n a s  d e  d e f e n sa  l a b o ra l  a t e n d ie r o n  d u ra n t e
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e l  2 0 1 6  a 1 5 . 5 3 1 p er so n a s .  E n  la  re g ió n  d e  la  Ar a u c a n ía ,  e l

n ú m e r o  d e  p e r so n a s  a te n d i d a s  fu e  d e 1 . 8 9 9 ,  p r in c i p a l m e n t e

e n  ma te r ia s re la c i o n a d a s  c o n  e l  d e s p id o in j u s t i f i c a d o d e

t r a b a ja d o re s .

C a b e  d e s ta c a r  q u e ,  d e l  t o ta l  d e  c a u sa s  la b o ra le s  t e r m i n a d a s

e n  d i c h o  p e r io d o ,  u n 7 6 . 5 8 % t e r m i n ó  c on  se n te n c ia

f a vo ra b le  y / o  a ve n i m ie n t o p a r a  e l  t r a b a ja d o r .  E n  la

A r a u c a n ía ,  e s te  p o r c e n t a je  f u e  d e 4 9 . 1 8 % .

D e t rá s  d e  t od o  e s te  i m p o r ta n te  t r a b a jo ,  e s tá  e l  e s f u e r z o  y

c o m p r o m i s o  d e  n u e s t r o s  f u n c i o n a r i os .  P e r o  t a m b ié n la

c o l a b o ra c i ó n d e  d i ve r sa s  in s t i t u c i o n e s  c u yo  a p o y o h a  s id o

i n d i sp e n sa b le  p a ra  e l  l o g r o  d e  n u e s t ra s  m e ta s .  A  t r a vé s  d e

d i s t i n t o s  c o n ve n i o s  d e  c o o p e r a c i ó n ,  l a  C o rp o ra c i ó n  d e

A s i s t e n c i a  J u d i c i a l  h a r e f o r za d o  y  a m p l ia d o  su y a  e xt e n s o

á m b i t o  d e  a te n c i ó n .

E n  p r i me r  l u g a r ,  d e s ta c a r  e l  e s t re c h o  t r a b a jo  d e

c o l a b o ra c i ó n  c on  p rá c t i c a m e n t e  t o d a s  l a s m u n ic i p a l i d ad e s

d e  la s  c o m u n a s  q u e  fo r m a n  p a r t e  d e  n u e s t ra  j u r i s d i c c i ó n .

G r a c ia s  a  e s t o s  c o n ve n i o s ,  h e m o s  p o d i d o  me j o r a r n u e s tra

p la n i f i ca c i ó n  e s t r a t é g i ca e n  b e n e f i c i o  d e  la  c o m u n i d a d

u r b a n a  y  ru ra l ,  c o n t a n d o  c o n  m e j or  i n f ra e s t r u c t u ra y

m e j o re s c on d i c io n e s  d e  t ra b a jo  d e  n u e s t r o  p e r so n a l .
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A d e m á s ,  n u e s t ra  I n s t i tu c i ó n  ma n t i e n e  c on ve n i o  v i g e n t e  c on

e l S e r v i c i o  N ac i o n a l  d e  l a  D i sc a p a c i d a d ,  SE N A D I S ,  q u e

p e r m i te  la  c o n tr a ta c i ó n  d e u n  p r o fe s io n a l  a b og a d o p a r a  la

a t e n c i ó n  d e  p e rs o n a s  e n  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d e n ca d a

r e g i ón d e n u e s t ra j u r i sd i c c i ó n .  E n  l a  R e g i ón  d e  l a  A ra u ca n ía ,

e s te  c o n ve n io  p e r m i t i ó  la  r e a l i z a c i ó n  d e 2 7 c h a r l a s d e

d i f u s i ó n ,  lo  q u e  s i g n i f i c ó  l le ga r  a má s d e 1 . 1 7 6 p e rs o n a s ,

p a r t i c i p a c i ón  e n  p r o g ra m a s  ra d ia le s  y  t e le v i s i vo s ,  y  e l  a p o y o

c o n s t a n t e  a  l a s  o r g a n i za c i o n e s so c i a le s r e la c i on a d a s  c o n  e l

t e m a .  Ad e m á s , l a s  p e r s on a s  p u d ie ro n  c o n ta r  c o n

r e p r e s e n ta c i ó n j u d i c ia l  p a r a  a lg u n o s  c a so s  e n  q u e  v i e r o n

c o n c u l c a d o s  s u s  d e re c h o s  e n  e s ta  ma te r ia .

E s te  c o n ve n i o  p e r m i t i ó ,  a d e má s ,  l a  r e a l i za c i ó n  d u ra n t e  e l

2 0 1 6  d e  d o s  im p o r t a n t e s  se m i n a r io s ,  u n o  r e a l i za d o  e n

C o n ce p c i ón ,  d e n o m i n a d o  “ E mp l e o  y  D i s ca p a c i d a d :  ca m i n o  a

u n a i n c l u s i ó n  la b o ra l  e x i t o sa ” ,  y  o t r o  r e a l i z a d o  e n  la  c i u d a d

d e  T a l c a h u a n o ,  o r g a n i za d o  e n  co n j u n t o  c o n  la  Se r e m ía  d e

J u s t i c i a  y  De re c h o s  Hu m a n o s  y  SE N A D I S  d e  la  R e g ió n  d e l

B i o b ío ,  q u e  c o n tó  c o n  d e s ta ca d os  e xp o s i t o re s  d e l  á re a ,  y  e n

l o s  c u á le s  p a r t i c i p a r on  n u e s t r o s  p r o fe s io n a le s .

H a s ta  e l  a ñ o  p a s a d o ,  l a  p r e o c u p a c i ón  p o r  n u e st r o s  a d u l t o s

m a y o re s  s e  t ra d u j o  e n  u n  c o n ve n io d e  c o o p e ra c i ó n c o n  e l
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S e r v i c i o  N a c i o na l  d e l  Ad u l t o  M a y o r ,  SE N A M A,  q u e  v i n o  a

r e f or z a r  n u e s t ra  l a b o r e n  e s t a  á r e a c on  la  c o n t ra ta c i ó n  d e

u n a b o ga d o e n  c a d a  u n a  d e  la s  re g i on e s  q u e  c o n fo r m a n

n u e s t ra  ju r i sd i c c i ó n .  E s t o  p e r mi t i ó  r e a l i za r  u n a  i m p o r ta n te

l a b o r  d e  d i f u s i ón  s ob re  lo s  d e re c h o s  d e  n u e s tr o s  a d u l t o s

m a y o re s , q u e  se  t ra d u j o  e n  m á s  d e 1 6 c h a r la s ,  j u n t o  c on

e n t re ga r le s u n a  a t e n c i ó n  p r e fe re n c ia l  e n  n u e s t r os

c o n s u l t o r io s  ju r íd i c o s .

E s  i m p o r ta n te  d e s ta c a r  q u e ,  s i  b i e n  e s te  a ñ o 2 0 1 7 n o  se

r e n o vó  d i c h o  c o n ve n io ,  e n  ca d a  u n a  d e  la s  u n id a d e s  d e

a t e n c i ó n se  ma n t ie n e n l o s  p r o t o c o l o s  d e  a t e n c i ó n  y

d e r i va c i ó n  c o r re sp o n d ie n te s  p a ra  q u e  n u e s tr o s  a d u l t o s

m a y o re s  p u e d a n  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o  d e  u n a f o r ma  e xp e d i ta  y

s i n  e sp e ra s ,  s ie n d o  b e n e f i c ia r i o s ,  a d e m á s ,  d e  d i s t i n ta s

a c t i v i d a d e s  d e  d i f u s i ó n ,  p r in c i p a l m e n te  a  t ra vé s  d e  l os

m ó v i l e s  d e  a s i s te n c ia  ju r í d i c a  q u e  e x i s t e n  e n  e s ta  R e g i ó n .

L a  I n s t i t u c i ó n ,  p o se e  t a m b i é n  u n  i m p o r t a n te  c o n ve n i o  d e

c o o p e ra c i ó n  c on  e l S e r v i c i o  Na c i o n a l  d e l  C onsu m i d o r ,  lo

q u e  p e r m i t e  a c e r ca rn o s  t o d a v í a  má s  a  l a s  re a le s

n e ce s i d a d e s  d e  la s  p e r so n a s  e n  e s t a á re a .  E s t o  a d q u i e r e  a ú n

m á s  re l e va n c i a  co n s id e ra n d o  q u e  e s tá  e n  t r á m i te  l e g i s la t i vo

u n  p r o ye c t o  d e  l e y  q u e  c o n s id e ra  c o m p a r e ce r  a n t e  lo s

t r i b u n a l e s  d e  j u s t i c i a  re p re se n t a d o s  p o r  a b o ga d o s  c u a n d o
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s e  t r a te  d e  l i t i g i o s  r e la c i o n a d o s  c o n  l o s  d e re c h o s  d e l

c o n s u m i d o r .  De  e s ta  f o r ma ,  c o m o  i n s t i t u c i ó n  e s ta m os

p r e p a ra d o s  y  c oo r d in a d os  p a ra a su m i r  e s t e  d e sa f ío  a  t ra vé s

d e  o f i c i n a s  i n f ra c c i o n a le s  c o m o  l a  e x i s t e n te  e n  C o n ce p c i ón ,

y  d e  la  i m p o r ta n te  la b or  q u e  r e a l i z a n  e n  e s t a  á re a  la s

s e c c i o n e s  c i v i l e s  d e  l os  c o n s u l to r i o s  j u r íd i c o s  p a ra  o t o r ga r

u n a  r e a l  p r o t e c c i ó n  a  l o s  c o n su m i d o re s .

P a ra  a q u e l la s p e r s on a s  q u e ,  p o r  u n o  u  o t r o  m o t i vo , s e

e n c u e n t ra n  a p re m i a d o s  p or  e l  s i s t e ma  f in a n c i e r o  a l  n o

p o d e r c u m p l i r c o n  e l  p a go d e  su s d e u d a s , n u e s t ra

I n s t i t u c i ón , a  t r a vé s  d e  u n  c o n ve n i o v i g e n te c o n  la

S u p e r i n t en d e n c ia  d e  I n so l v e n c i a  y  R e e m p r e n d im i e n t o , l os

a se s ora  y  p a t ro c i n a p a r a  p o d e r  l i q u i d a r  d i c h a s  d e u d a s ,

o f r e c ié n d o le s  u n a  op o r t u n id a d  d e  p o d e r  c o me n z a r  d e  n u e vo

s i n  la  a n gu s t ia  q u e  s i gn i f i c a  la  e t e rn i za c i ó n  d e  u n a  d e u d a  y

u n  p o te n c ia l  e mb a r g o .

C o n s c i e n t e s q u e  l a  e n t re ga  d e  u n  s e r v i c i o  e f i c i e n te  p a sa

t a m b ié n  p o r  a ct u a l i za r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  la s  d i s t in t a s

á re a s  d e  a t e n c i ó n i n s t i tu c i o n a l ,  h e m o s  a s u m i d o  c o m o

c o m p r o m i s o  i n s t i t u c i o n a l la  o r ga n i z a c i ón  d e a ct iv i d a d e s  d e

c a p a c i t a c i ó n y  p e r f e c c i o n a m ie n t o  o r ie n ta d a s  p r e c i sa m e n t e

a  m e j ora r  la  e xp e r i e n c i a  y  a c t u a l i za r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  d e

n u e s t r o s  fu n c i on a r i os .
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D e  e s ta  f o r ma ,  d u ra n te  e l  2 0 1 6  fu e ro n  e je c u ta d os  e n  t o d a  la

I n s t i t u c i ón  ve i n t e  p r o gr a ma s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p r o fe s io n a l  y

a d m in i s t ra t i vo ,  e n  te m á t i c a s  c o m o  “ E va l ú o  d e  D e se m p e ñ o ” ,

“ T ra m i t a c i ón  D i g i t a l ” ,  “ P r o ce d i m i e n t o s  p a ra  r e c e p to r e s

j u d i c ia l e s ” ,  “ R e e m p re n d i m i e n t o  y  l iq u id a c i ó n ” ,  “ R e f o r ma

L a b o ra l ” , “ T ra b a j o  e n  e q u i p o ” , e n t r e  o t ra s  ma t e r i a s .  E n  e s te

á m b i t o ,  ta m b ié n  se  e n c u e n t ra n  la s  in d u c c i o n e s  re a l i za d a s

c a d a  me s  a  los  p os t u la n te s  y  p a ra  e l  n u e vo  p e r so n a l .

P o d e m o s  d e s ta c a r ta m b ié n la  r e a l i za c i ó n  d e l  c u r s o

“ H e r ra m ie n ta s  p a ra  e l  a b o r d a je  d e  l a  v i o l e n c i a  c o n t ra  la

m u j e r ” ,  d i c t a d o  e n  su  ve r s i ón e - l e a r n i n g  p o r  la  u n i ve r s id a d

d e  Sa n t ia g o ,  y  q u e  b e n e f i c i ó  a  s i e t e  f u n c i o n a r i os  d e  l a  C AJ

B i o b ío ,  b e ca d os  p o r  e l  M i n i s t e r io  d e  J u s t i c i a .

F i g .  C a p a c i t a c i ó n  C o n s u l t o r i o

J u r í d i c o  T a l c a h u a n o

Como una manera de involucrar a todos los funcionarios en el conocimiento

y cumplimiento de las metas institucionales y principales desafíos, el año

pasado fue organizado el Sexto Encuentro de Metas y Gestión, que contó
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con exposiciones de los encargados de las unidades estratégicas de la

Institución.

Por otro lado, para potenciar positivamente el clima organizacional y

promover el autocuidado de los funcionarios, el 2016 se realizaron en todas

las regiones de la jurisdicciónjornadas de “Trabajo en Equipo”. En dichas

jornadas, a cargo de la empresa “Verne Formación”, los funcionarios, junto

con obtener herramientas que faciliten la comunicación y la gestión al

interior de cada equipo de trabajo, disfrutaron de actividades lúdicas

orientadas a favorecer el compañerismo y el conocimiento mutuo más allá de

la oficina.En esta misma línea, el año pasado el servicio de Bienestar

materializó una iniciativa para promover y  financiar proyectos deportivos,

culturales y sociales generados por los mismos funcionarios según sus

intereses, lo que resultó en caminatas a parques nacionales, talleres de

manualidades y encuentros de distinta índole para compartir entre

compañeros de trabajo.

Por otro lado, está la preocupación constante de responder a las expectativas

de las personas, promoviendo instancias de acercamiento con la comunidad

para que podamos retroalimentarnos en beneficio mutuo. Me quiero

detener acá para ahondar un poco más en este tema.

La Participación ciudadana en la gestión institucional es un acontecimiento y

un compromiso creciente en los últimos años, ya en la Cuenta Pública de

2016 realizada en la ciudad de Chillán, tuvimos un número importante de
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dirigentes pertenecientes a distintas organizaciones sociales y juntas

vecinales de la provincia de Ñuble, quienes asistieron, manifestaron su

parecer y opinión respecto a la información entregada y evaluaron

positivamente la rendición de la cuenta. Su presencia en dicho acto, así como

la presencia de los dirigentes y representantes vecinales que nos acompañan

en la presente Cuenta, representa el avance en las iniciativas que hemos

realizado como institución para promover la participación ciudadana desde al

año 2013.

Especial comentario merece la constitución de nuestro Consejo de la

Sociedad Civil de la Corporación de Asistencia Judicial del Biobío (CSC),

cumpliendo con la Ley 20.500  Sobre Asociaciones y Participación Ciudadana

en la Gestión Pública; que tuvo en la Cuenta Pública Participativa del año

pasado, su primera intervención para informar su gestión ante los dirigentes,

funcionarios y autoridades asistentes.

Fig. Intervención Presidenta CSC en Cuenta

Pública Participativa 2015

Este Consejo, que tiene como principal objetivo servir de nexo entre nuestra

institución y la ciudadanía en general, estableció en año 2016, dentro de su
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plan de trabajo, dar continuidad a los denominados “diálogos ciudadanos“,

que vienen realizándose desde el año 2015 en distintas provincias de la

Región del Biobío, en la temática de la prevención de conflictos, y que

permite acercamiento con las organizaciones de distintas localidades, para en

una primera instancia, constatar la realidad de los conflictos que se viven al

interior de las organizaciones y comunidades; y luego, entregar herramientas

para solucionar de manera colaborativa dichos conflictos y problemáticas.

Fig. Diálogo Participativo en Hualqui

De esta forma, hemos estado trabajando codo a codo con las organizaciones

sociales, detectando sus necesidades y apoyándolos en las áreas de su

interés. Es más, este informe de cuenta pública fue entregada previamente

para su conocimiento a los miembros del Consejo de la Sociedad Civil,

integrado por representantes vecinales de la región del Biobío y presidida por

la señora Luisa Catalán Vargas, y a dirigentes sociales de las comunas de

Temuco y Padre Las Casas, quienes han realizado observaciones y

sugerencias, las que fueron incorporadas en esta Cuenta.

Así, hemos ido implementando progresivamente una cuenta pública donde la

ciudadanía tiene una mayor relevancia, transformándose no sólo en meros

receptores de la información, sino en ciudadanos activos y partícipes de
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nuestra gestión. Al finalizar esta Cuenta, los representantes de la ciudadanía

aquí presentes, podrán también hacer las preguntas que estimen necesarias,

y manifestar sus dudas y opiniones. Nuestra idea es ir generando nuevos

vínculos con la comunidad de cada una de las regiones de la jurisdicción

institucional, de manera de ir incorporándolos como parte esencial de

nuestra gestión.

Quisiera agregar que, dentro de este mismo ámbito de los requerimientos

que expresamente nos hiciera el Consejo de la Sociedad Civil para la cuenta

del año 2015, el 2016 se realizó una encuesta que nos permite medir de

alguna manera el grado de satisfacción de los usuarios Pues estaba

destinado a evaluar los resultados tanto de la atención profesional en

materia judicial, como de los resultados de los acuerdos en la línea

extrajudicial de solución colaborativa de conflictos. Este instrumento de

evaluación, aplicado a una muestra de 730 usuarios de todas las regiones de

la CAJ, arrojó como evaluación general que un 46,5% califica de “Excelente”

el servicio de patrocinio judicial, esto es la atención profesional en causas

judiciales, y un 40,6% de “Bueno”. Es decir, que un 87,1% de los encuestados

hicieron una valoración positiva, destacando el buen trato, la acogida y

calidad humana, la rapidez, la eficiencia, la gratuidad y el cumplimiento de los

objetivos.

Esto nos lleva a pensar queestamos en la senda correcta para ir mejorando

un servicio que cada año nos plantea nuevas exigencias no sólo desde el
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punto de vista de la atención profesional o humana, sino también a través del

mejoramiento continuo de nuestros espacios de atención e infraestructura.

En este aspecto, el 2016 fueron invertidos 45 millones de pesos para ampliar

las dependencias de la Dirección General en la ciudad de Concepción, que es

donde se concentran todas las unidades y áreas de la dirección jurídica y

administrativa de nuestra Institución. Además, 33 millones de pesos fueron

destinados para la remodelación y ampliación del consultorio jurídico de

Coyhaique, con la finalidad de reunir en un solo edificio el consultorio

jurídico, la Dirección Regional  y la Oficina de Defensa Laboral, facilitando con

ello el acceso a los usuarios.

Por otro lado, el año pasado el ministro de Justicia y Derechos Humanos,

Jaime Campos, presidió en Concepción la entrega de cuatro vehículos para la

institución, con un costo de 90 millones de pesos. Uno de estos vehículos fue

destinado a la Araucanía, dos a la región  de Los Lagos, y el cuarto a

Concepción. Este último, un moderno Consultorio Jurídico Móvil, que al igual

que los existentes en esta Región, cumple con una vital labor de difusión para

la comunidad.

Todo esto, realizado en un marco presupuestario de 13 mil millones de

pesos que, es importante destacarlo, está destinado mayormente al pago de

los gastos de personal. Esto nos hace depender en cierta medida de otros
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ingresos para poder enfrentar los gastos necesarios que involucra entregar

un óptimo servicio a los usuarios. En este sentido, existe una política de

acercamiento con las municipalidades de las comunas que conforman la

jurisdicción institucional para generar convenios de cooperación. Durante el

año 2016, esta gestión nos permitió contar con casi 300 millones de pesos,

los cuáles son invertidos en las propias comunas a través de la contratación

de más personal profesional y/o administrativo, y el arriendo de nuevas

instalaciones o el mejoramiento de las ya existentes.

Por otro lado, la actuación de nuestros profesionales nos permitió recaudar

el año pasado 70 millones en costas en juicio, y una buena gestión

administrativa facilitó el reintegro de licencias médicas por un monto de 254

millones de pesos.

De esta forma, se trabaja de manera conjunta y colaborativa para el bien

común de los funcionarios, pero sin perder nunca de vista que, al final del

camino, los principales beneficiarios serán siempre nuestros usuarios y sus

legítimas demandas, y que los desafíos que enfrentamos tienen su enfoque

principal en el mejoramiento constante de la atención y de un servicio que es

y será fundamental para garantizar el acceso igualitario a la Justicia.


