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MUY BUENOS DÍAS. 

QUISIERA SALUDAR MUY CORDIALMENTE A QUIENES NOS ACOMPAÑAN 

EN EL DÍA DE HOY, Y EN FORMA MUY ESPECIAL A LAS AUTORIDADES 

PRESENTES YA NOMBRADAS EN EL VOCATIVO, Y REPRESENTANTES DE 

LAS DISTINTAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y FUNCIONARIOS DE LAS 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL DEL BIOBÍO. 

 

Es ta  Cuenta  Púb l ica  par t i c ipat iva ,  busca dar  a  conocer  

a  la  comunidad y au tor idades  e l  t raba jo  y e l  impor tan te  

ro l  que cumple  la  Ins t i tuc ión ,  en  hacer  rea l idad e l  acceso 

a  la  Just ic ia  de las  personas que ,  cada d ía ,  concur ren a  

nues t ras  160  un idades  de atenc ión ,  ex is ten tes  desde la  

Reg ión de l  B iob ío  a  la  de  Aysén ,  para  buscar  so luc ión a 

sus  prob lemas lega les  y so c ia les ,  ta l  como lo  es tab lec ió  

la  Ley 17.995 del  08  de Mayo de 1981 ,  que c reó a  las  

corporac iones  de as is tenc ia  jud ic ia l ,  inc luyendo a  la  

Corporac ión  de As is tenc ia  Jud ic ia l  de  la  Reg ión de l  

B iob ío ,  que abarca ,  en  la  ac tua l idad ,  se is  reg iones ,  

inc luyendo a  la  rec ien temente  c reada Reg ión de Ñub le .  
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De es ta  fo rma ,  desde hace t re in ta  y ocho  años  ven imos  

asumiendo e l  desaf ío ,  desde nues t ra  Mis ión Ins t i tuc iona l ,  

para  hacernos cargo de los  d iversos  requer imientos 

ju r íd icos y soc ia les  de las  personas más vu lnerab les  de l  

pa ís  –  que cons t i tuye e l  e je  y la  razón de ser  de  la  

Ins t i tuc ión  –  y  que durante  e l  año 2018 ,  se  t radu jo  en la  

en t rega de  más de  203 mi l  a tenciones .  

 

Es ta c i f ra  g loba l ,  da  cuenta de un proceso de a tenc ión 

que invo luc ra ,  en  pr imera  ins tanc ia,  la  or ien tac ión ,  la  

der i vac ión  a  o t ra  un idad de l  Serv ic io  o  a  o t ra  ins t i tuc ión 

s i  cor responde y,  s i  e l  caso lo  amer i ta ,  e l  ingreso  a las  

o t ras  l íneas  de a tenc ión ,  que cons t i tuyen nues t ra  o fer ta  

programát ica ,  como lo  son ,  por  e jemplo ,  la  l ínea de 

So luc ión  Co labora t iva  de Con f l i c tos  y la  de  pat roc in io  

jud ic ia l .  
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Cier tamente ,  es te  ro l  que cumpl imos  como Ins t i tuc i ón  no 

es  n i  ha  s ido  una ta rea fác i l .  Espec ia lmente  durante  es te 

año,  hemos deb ido a f ron tar  un  proceso ins t i tuc iona l  

comple jo ,  que ha imp l icado  e l  rees tud io  de nues t ra 

ges t ión  in terna para  poder  cumpl i r  con los  es tándares  de 

ca l idad que se nos  exige .   Espec ia lmente ,  d i r ig ido  a  

so luc ionar  los  prob lemas de d isc repanc ia  es tadís t i ca 

detec tados e l  ú l t imo añ o y hacernos  cargo de las  

observac iones  de l  in fo rme 902 2019 de la  Cont ra lo r ía  

Genera l  de  la  Repúb l ica ,  que aud i tó  los  macroprocesos 

de recursos  humanos  y l i cenc ias  médicas.  

 

Qu iero  des tacar  que,  en  es te sent ido ,  es tamos hac iendo 

un es fuerzo que invo luc ra  los  recursos  humanos  y  

económicos  ins t i tuc iona les ,  en focándonos  en este 

proceso como una opor tun idad de mejoramiento  y 

fo r ta lec imiento de nues t ra Ges t ión .  Como e jemplo  de 

e l lo ,  es  que e l  conse jo  d i rec t ivo ,  con e l  apoyo e l  

min is ter io  de Jus t ic ia  y  DDHH,  ha dec id ido la  

cont ra tac ión  de una empresa para  e l  es tud io  e 

imp lementac ión  de una nueva es t ruc tura  organ izac iona l ,  

la  que se  hará e fec t iva  es te  año.  
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Todo es to ,  nos  permi t i rá  po tenc iar  e l  t raba jo  que  

rea l izamos cada d ía  en la  contenc ión  in ic ia l  y  en  la  

acog ida de cada usuar io  y usuar ia  para  la  en t rega de una 

a tenc ión  opor tuna,  d igna y e f ic ien te  en nues t ros  

consu l to r ios  ju r íd icos,  cent ros  espec ia l i zados y móvi les  

de as is tenc ia ju r íd ica  ex is ten tes  en prác t icamente  cada 

una de las  comunas  de las  reg iones  que conforman 

nues t ra  extensa  ju r isd icc ión ins t i tuc iona l .  

 

Es  impor tan te  de jar  en  c la ro  que es ta  a tenc ión  no se 

cent ra  netamente  en lo  jud ic ia l ,  o  en  los  t r ibuna les  de 

Jus t ic ia ,  pues s i  b ien  la  l ínea jud ic ia l  es  par te  impor tan te 

de nues t ro  quehacer ,  lo  c ie r to  es  que,  ta l  y  como lo  

de ta l la  nues t ra mis ión  ins t i tuc iona l ,  la  asesor ía  que se  

br inda es de carác ter  ju r íd ico y no  so lo  jud ic ia l ,  lo  cua l  

s ign i f i ca  que ,  an tes  de jud ic ia l i zar  un  caso,  cualquier  

persona  puede  concur r i r  a  una un idad  de a tenc ión  para 

ser  o r ien tada e  in formada  de sus  derechos s in  neces idad 

de ser  eva luada soc ioeconómicamente .  
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Esta  l ínea,  denominada Orientación e  Información  en 

Derechos,  imp l icó ,  a  n ive l  de  toda nues t ra ju r isd icc ión,  

un  to ta l  de  198 mi l  418 casos  en  las  d iversas  un idades 

de a tenc ión .  En la  Reg ión de l  B iob ío ,  es ta c i f ra  se t radu jo 

en  76 mi l  487 casos .  E l lo  imp l icó ,  en  la  prác t ica,  que 

mi les  de c iudadanos /as  pud ieron reso lver  sus  dudas y 

consu l tas  ju r íd icas  de una manera  d i rec ta ,  s in  pasar  por  

n ingún t ipo  de f i l t ro  que cond ic ione e l  poder  acceder  a 

es ta  ins tanc ia .   

 

Esto ,  además,  va en consonanc ia  con e l  espí r i tu  de 

universal idad de la  atención ,  que busca reduc i r  a l  

mín imo la  cant idad de mater ias  exc lu idas ,  hac iéndonos 

cargo de una c lase media  que,  muchas  veces,  se  s ien te  

despro teg ida y a l  margen de muchos  benef ic ios  púb l icos ,  

sobre  todo de aque l los  que garant icen sus  derechos  en 

e l  ámbi to  ju r íd ico ,  jud ic ia l  y  soc ia l .  

 

Ot ra  l ínea de a tenc ión  ju r íd ica  d ice  re lac ión  con la  

denominada Solución Colaborat iva  de Conf l ic tos ,  la  

cua l  permi te  a  los  usuar ios  y usuar ias  reso lver  las  

prob lemát icas que les  afec tan s in  neces idad de 

in terponer  una acc ión  jud ic ia l  an te  los  Tr ibuna les  de 

Jus t ic ia .  Esta l ínea es  desar ro l lada en los  consu l to r ios  

ju r íd icos y en  los  Cent ro s  de Mediac ión  de l  Serv ic io ,  a  

t ravés  de los  mecan ismos de conc i l iac ión  y de  mediac ión ,  

respec t ivamente .   
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Durante  e l  2018 ,  3 mi l  520 personas   par t ic iparon en 

procesos de so luc ión  co labora t i va  de conf l i c tos ,  

p r inc ipa lmente  para  mediac ión  de  conf l ic tos  en las  áreas 

de Fami l ia  y  C iv i l ,  acuerdos  que perduran en e l  t iempo y 

que para  todos los  e fec tos t ienen va l idez  lega l .   

 

E l  año 2018 fue  f i rmado un conven io  de cooperac ión  con 

la  munic ipa l idad de Ta lcahuano,  p rec isamente  para 

promover  la  mediac ión  comuni ta r ia  y  vec ina l ,  t raba jando 

en con junto  con e l  Conse jo  Comunal  de  Segur idad ,  a  

t ravés  de la  par t i c ipac ión  de nues t ro  Cent ro  de Mediac ión  

Concepc ión  y e l  consu l to r io  jur íd ico  de Ta lcahuano .  

 

Pero  cuando la  a tenc ión  t raspasa la  so la  ent rega de 

or ien tac ión  e  in formac ión  en derechos ,  y  las  ins tanc ias  

de so luc ión  co labora t i va  de  conf l i c tos  no func ionan ,   

nues t ros  profes iona les  asesoran y representan  

pro fes iona lmente  a  nuest ros  usuar ios  ante los  Tr ibuna les 

de Just ic ia  para  un adecuado e jerc ic io  de  sus  derechos .   
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Cabe des tacar  que de las  41 mi l  477  causas  ingresadas 

a  Tr ibuna les  durante  e l  2018,  más  de l  73.5  por  c iento  

tuv ie ron resu l tados  favorab les  y/o  con aven imiento .  En e l  

caso de la  Reg ión de l  B iob ío  y  Ñub le ,  fueron ingresadas 

19 mi l  860 causas ,  p r inc ipa lmente  en mater ias  de 

Fami l ia ,  como d ivorc io s ,  a l imentos ,  f i l i ac ión ,  cu idado 

persona l ,  re lac ión  d i rec ta  y regu lar ,  en t re  ot ros .   

 

En def in i t i va ,  se t ra ta de defender  los  derechos 

fundamenta les  de las  perso nas  y representar los  de 

manera  opor tuna y e f ic ien te ,  logrando sentenc ias  

des tacadas ,  como los  recurso s de pro tecc ión  

pat roc inados  por  nues t ra  Ins t i tuc ión  a  t ravés  de la  

Of ic ina  Civ i l  Concepc ión,  que fueron fa l lados 

favorab lemente  por  la  Cor te Suprema ,  garant izando  de 

es ta  fo rma e l  Derecho a  la  V ida  de n iños  y n iñas ,  cuyos  

t ra tamientos les  habían s ido negados  por  los  s is temas 

púb l icos  y pr i vados  de sa lud  por  ser  demas iado 

onerosos .  

 

O la  inéd i ta  sentenc ia  de revocac ión de in terd icc ión  que 

permi t ió  a  un  joven de la  comuna de Nueva Imper ia l  en  

la  Reg ión de la  Araucanía ,  ser  rehab i l i tado en e l  e je rc ic io  

de  sus derechos ,  perd iendo la  ca l idad de in terd ic to .  
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Esto son só lo unos  pocos e jemplos  de una labor  que,  

e fec t ivamente ,  garant iza  los  derechos de las  personas en 

sus  d is t in tos  ámbi tos  de competenc ia.  Es más ,  

cont r ibuyendo  y s iendo fac i l i tadores   para  que  la  

comunidad tome conc ienc ia de sus  derechos  y sus 

deberes  c iudadanos .  

 

En esta  l ínea de promoción y di fusión de derechos ,  

cada un idad de a tenc ión  cont r ibuye desar ro l lando 

char las ,  ta l leres ,  par t ic ipando en medios  de 

comunicac ión ,  además de apoyar  las  ac t iv idades  de 

d i fus ión  organ izadas  por  las  gobernac iones  provinc ia les ,  

seremías  de Jus t ic ia  y  o t ros  serv ic ios  púb l icos .   

 

En e l  marco de es ta  l ínea,  nues t ra  ins t i tuc ión  rea l izó ,  

durante  e l  año 2018,  961 act iv idades de di fusión .  Es to 

se  t radu jo  en que 12 mi l  366  personas  de  jun tas  

vec ina les ,  o rgan izac iones  soc ia les ,  es tab lec imientos  

educac iona les  y comun idad en genera l  de  todas  las  

reg iones  de la  Corporac ión ,  pud iesen acceder  a  d is t in tas  

ins tanc ias  para reso lver  sus  dudas  ju r íd icas  y soc ia les .  
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Só lo  en  la  reg ión  de l  B iobío ,  más  de 3 mi l  408  personas  

par t i c iparon en char las  y ac t iv idades  de d i fus ión .  

Además,  los  dos  móvi les  de as is tenc ia  ju r íd ica  ex is ten tes  

en es ta  Reg ión,  es tán enfocados  pr imord ia lmente  en la  

d i fus ión  de derechos ,  cons t i tuyendo un apoyo esenc ia l  

en  es ta área,  además de organ izar  char las  sobre 

d is t in tas  temát icas  ju r íd icas de in terés  c iudadano.   

 

Como h i tos  a  des tacar  en es te  ámbi to ,  e l  2018 nues t ra 

Ins t i tuc ión  se  sumó por  segunda vez  desde su  c reac ión,  

a l  Día Nacional  del  Acceso a  la  Just icia ,  que t iene  

como ob je to  prec isamente  v is ib i l i zar  a  las  corporac iones 

de as is tenc ia  jud ic ia l  en  la  comunidad a  t ravés  de l  

desar ro l lo  de  s tands  in format ivos ,  char las  cent radas  en 

los  derechos de la  in fanc ia  y par t i c ipac ión  en medios  de 

comunicac ión  en toda la  ju r isd icc ión  ins t i tuc iona l .   

 

Para  e l lo ,  se  contó  con la  par t ic ipac ión  compromet ida  de  

todos  los  func ionar ios  y func ionar ias  para  e l  éx i to  de  es ta 

ac t iv idad,  que es te  año tendrá su  te rcera  vers ión .   
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Además,  en  d ic iembre de l  año pasado fue  lanzado un 

programa inéd i to  de d i fus ión  para  n iños y n iñas  de 

pueb los  or ig inar ios  denominado “Mis Orígenes,  M is 

Derechos” ,  y  que en una pr imera  e tapa favorecerá  a  la  

comunidad de A l to  B iobío ,  en  un contexto  in tegrador  que  

busca re levar  temát icas  re lac ionas  con su  cu l tu ra .  Para  

e l lo ,  se  cuenta  con e l  apoyo de l  consu l to r io  ju r íd ico  de la  

comuna,  que inc luye en su  equ ipo a  una secre tar ia  

fac i l i tadora  in tercu l tu ra l ,  lo  que s in  duda nos  da un va lor  

agregado  muy impor tan te  dent ro  de la  comunidad.   

 

 

Es to ,  además de o t ras  in ic ia t i vas  impor tan tes ,  como la  

de  Mediac ión  Esco lar  rea l izado con profesores  de 

enseñanza bás ica  d e l  co leg io  Santa  Cruz  de Temuco,  a  

cargo de las  pro fes iona les  de l  Cent ro  Mediac ión .   

 

Todo es to ,  nos s i túa  como una Ins t i tuc ión  preponderante  

en e l  contexto  ju r íd ico - jud ic ia l  de l  pa ís ,  sobre  todo 

cons iderando e l  componente  mul t id isc ip l inar io  y  

espec ia l i zado que ac tua lmente  nos  def ine ,  

adecuándonos  a  los  cambios  y re formas lega les  de los  

ú l t imos  años .  
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Ac tua lmente ,  a  las  o f ic inas  espec ia l i zadas  de Fami l ia ,  se 

suman,  además ,  se is  Centros de Atención Integral  a  

Víct imas de Del i tos Violentos ,  que o f recen una 

a tenc ión  ju r íd ica ,  soc ia l  y  ps ico lóg ica  con la  f ina l idad de 

reparar ,  in tegra lmente ,  e l  daño a  personas  y fami l ia res  

que han su f r ido  un de l i to  que produzca a fec tac ión  

ps ico lóg ica  a  las  perso nas.  Ev i tando,  por  sobre  todo,  la  

v ic t imizac ión  secundar ia .   

 

Nueve of ic inas de Defensa  Laboral ,  c readas  para  

asesorar  y  apoyar  jud ic ia lmente  a  qu ienes ,  de  a lguna 

fo rma,  se encuent ran en desventa ja  para  e je rcer  sus 

derechos  como t raba jadores ,  en  mater ias  de desp idos 

in jus t i f i cados ,  acc identes de t raba jo ,  desafueros 

materna les  o  s ind ica les ,  tu te la  de derechos 

fundamenta les ,  en t re  o t ros .  

 

Cuat ro  Centros de Mediación ,  que a t ienden a  las  

personas  que,  vo lun tar iamente ,  desean so luc ionar  sus 

conf l i c tos  de una ma nera  pac í f ica  s in  neces idad de 

recur r i r  a  los  Tr ibuna les  de Jus t ic ia .  
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A  par t i r  de  f ines  de l  año 2017,  además se ha in tegrado 

como una nueva l ínea a la  Ins t i tuc ión  e l  programa “Mi  

Abogado” ,  compues to  por  un  equ ipo mul t id isc ip l inar io  

para  la  a tenc ión  de n iños ,  n iñas  y ado lescentes  en 

s i tuac ión de res idenc ia  o s is temas de l  Serv ic io  Nac iona l  

de  Menores ,  y  que ac tua lmente  se  encuent ra opera t ivo  

en las  c iudades  de Concepc ión,  Ch i l lán ,  Los  Ange les ,  

Va ld i v ia  y  Coyha ique,  cada uno con un a lcance reg iona l .  

 

Con es to ,  se busca promover  una es t ra teg ia  de 

in tervenc ión adecuada en e l  ámbi to  ju r íd ico ,  en  e l  

contexto  de una po l í t ica  púb l ica  que permi ta  en t regar  una 

respues ta e f icaz  y de  ca l idad a  nues t ros  n iños ,  n iñas  y 

ado lescentes para  e l  e je rc ic io  de sus garant ías  y  

derechos .  

 

Para  es te año,  se  proyec ta  una cober tura de a tenc ión  de 

mi l  n iños ,  n iñas  y ado lescentes .   

 

Det rás  de todo es te  impor tan te  t raba jo  desarro l lado por  

nues t ro  Serv ic io ,  es tá  e l  es fuerz o  y compromiso de 

nues t ros  func ionar ios  y func ionar ias ,  pero también e l  de 

d iversas  ins t i tuc iones ,  cuyo apoyo ha s ido ind ispensab le  

para  e l  logro  de nues t ras  metas .   
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En este  contexto ,  cabe des tacar  e l  es t recho t raba jo de 

co laborac ión  que exis te  con prác t icamente  todas  las  

Municipal idades  de  las  comunas  que fo rman par te  de  

nues t ra  ju r isd icc ión .   

 

Grac ias  a es tos  conven ios ,  hemos pod ido mejorar  

nues t ra  p lan i f icac ión  es t ra tég ica  en benef ic io  de  la  

comunidad urbana y ru ra l ,  contando con mejor  

in f raes t ruc tura  y,  en  a lgunos  casos,  pos ib i l i tando la  

cont ra tac ión  de nuevos  pro fes iona les  para re forzar  la  

a tenc ión  ju r íd ica ,  jud ic ia l  y  soc ia l .  

 

Además,  nuest ra  Ins t i tuc ión  mant iene un conven io  de 

co laborac ión  v igente  con e l  Servic io Nacional  de la  

Discapacidad ,  SENADIS,  que permi te  la  cont ra tac ión  de 

un pro fes iona l  abogado por  cada reg ión de nues t ra 

ju r isd icc ión ,  para  la  a tenc ión  de personas con 

d iscapac idad.  

La  Ins t i tuc ión,  posee también un impor tan te  conven io  de 

cooperac ión  con e l  Servic io Nacional  del  Consumidor ,  

lo  que permi te  acercarnos todavía  más  a las  rea les  

neces idades  de las  personas  en es ta área.   
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Cabe des tacar  la  ex is tenc ia  de una Of ic ina  In f racc iona l  

en  la  c iudad de Concepc ión avocada exc lus ivamente  a  la  

a tenc ión  de es te  t ipo  de mater ias ,  s in  per ju ic io  de l  

t raba jo  que rea l izan en es ta  área las  secc iones  c iv i les  de 

los  consu l to r ios  ju r íd icos  de la  ins t i tuc ión  para  o torgar  

una rea l  p ro tecc ión  a los  derechos de los  consumidores .   

 

Para  aque l las  personas  que,  por  uno u  o t ro  mot ivo ,  se  

encuent ran apremiados  p or  e l  s is tema f inanc iero  a l  no 

poder  cumpl i r  con e l  pago  de sus deudas ,  nuest ra 

Ins t i tuc ión ,  a  t ravés  de un conven io  v igente  con la  

Super intendencia  de Insolvencia  y 

Reemprendimiento ,  los  asesora  y pa t roc ina  para  

a f ron tar  de  mejor  manera  d icha  s i tuac ión .   

 

Además,  desde  e l  2017,  se  mant iene un conven io  de 

cooperac ión  con e l  Mov im iento  de L iberac ión 

Homosexua l ,  para  capac i ta r  a  pro fes io na les  de nues t ra  

Ins t i tuc ión en mater ias  at ingentes y de  amp l ia  d iscus ión 

en la  ac tua l idad,  como lo  son las  de ident idad de género  

y d i vers idad sexua l .  

 

Por  o t ro  lado,  es  impresc ind ib le  hacer  un  púb l ico  

reconoc imiento  a las  ins t i tuc iones  de educac ión super io r  

por  e l  apoyo  permanente  a  d iversas  ac t iv idades 

ins t i tuc iona les  que buscan e l  mejoramiento  de la  gest ión  

y la  capaci tación funcionar ia .  
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En es te  ú l t imo aspec to ,  hemos asumido como 

compromiso la  organ izac ión  de act iv idades  de 

capac i tac ión  y per fecc ionamiento ,  o r ien tadas 

prec isamente  a mejorar  la  exper ienc ia  y  ac tua l izar  los  

conoc imientos  de nues t ros  func ionar ios  y func ionar ias  en 

d iversas  temát icas,  como manejo  comunicac iona l ,  

encuent ro  de o f ic inas  de segunda ins tanc ia  y 

conmemorac ión  de los  10 años  de la  Reforma Labora l ,  

en t re  o t ras .   

 

Por  o t ro  lado,  p romovemos  in ic ia t i vas  que buscan 

generar  un  sent ido  de per ten enc ia  y compromiso con la  

Ins t i tuc ión  de nues t ros  func ionar ios ,  p r inc ipa lmente  a 

t ravés  de nues t ro  serv ic io  de  B ienes tar ,  que organ izó  un 

encuent ro  depor t i vo  en la  Araucanía ,  además de premiar  

l a  “Exce lenc ia  Académica”  de los  h i jos  de los  

func ionar ios  a f i l iados ,  e  incent ivar  la  o rgan izac ión  de 

ac t iv idades  depor t i vas  y cu l tu ra les .  

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 

 

Todo lo  an ter io rmente  reseñado en té rminos  de ges t ión 

ins t i tuc iona l ,  se  enmarca en una cor rec ta e jecuc ión 

presupues tar ia ,  que para  e l  año 2018 impl icó  un 

presupues to to ta l  de  más de 15 mi l  mi l lones de pesos .  

En este  sent ido ,  e l  apoyo de l  Min is ter io  de Jus t ic ia  ha 

s ido  re levante  para  e l  desar ro l lo  de   nues t ra func ión ,  que 

se  v iene gra f icando desde e l  año 2018,  con un apor te  

ext ra  presupues tar io  de  más de 213 mi l lones  de pesos.   

 

Pero  deseo regresar  a  lo  que menc ioné a l  p r inc ip io  de 

es ta  Cuenta,  es to  es ,  a  los  desaf íos  que invo luc ran e l  

mejoramiento  y  fo r ta lec imiento de nues t ra Ges t ión .  
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En es te sent ido ,  es te  año será  imp lementado en toda la  

ju r isd icc ión ins t i tuc iona l  un  s is tema ún ico de reg is t ro  

es tadís t i co denominado S is tema de Atenc ión  Jud ic ia l ,  

SAJ ,  que busca homologar  la  in fo rmac ión de cada una de 

las  un idades  de a tenc ión  de la  CAJ B iobío ,  mejorando los  

repor tes  y la  ca l idad de l  da to  es tadís t i co .  Esto  imp l icará  

una gran invers ión  des t inada a  la  capac i tac ión,  

imp lementac ión  de nuevos  equ ipos  ins t i tuc iona les  y e l  

me joramiento  de la  red  in ternet .  Es  as í ,  que e l  min is ter io  

de  jus t ic ia  y  derechos  humanos ,  ha  aprobado en e l  

subt í tu lo  22 de b ienes  y serv i c ios  de consumo,  la  suma 

de 460 mi l lones  de pesos  como gas to  permanente  anua l  

para  e l  me joramiento  de l  serv ic io  de  in ternet ,  como f ib ra  

ópt ica ,  aumento  de l  ancho de banda y la  segur idad de la  

red .  Es to representa  un inc remento  h is tó r ico  e  inéd i to  

para  nues t ra  ins t i tuc ión  en es ta  área.  
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En e l  ámbi to  de la  mejora  cont inua de nuest ros  proceso s 

de se lecc ión  de persona l ,  espec í f icamente  en e l  á rea de 

los  reemplazos tempora les ,  e l  conse jo  d i rec t i vo  aprobó  

la  idea de imp lementar  una prueba hab i l i tan te  de 

abogados  externos  para  cubr i r  es tos  cargos .  Es ta  prueba 

inéd i ta  en  las  corporac iones  de as is ten c ia  jud ic ia l  nos  

pone a  la  vanguard ia  en la  t ransparenc ia  de es te  t ipo  de 

proced imientos  de reemplazo.  Es  as í ,  que esta  prueba se 

l levó  ade lante  e l  d ía  13 de mayo en fo rma s imul tánea en 

las  c iudades de concepc ión,  Temuco,  Va ld iv ia ,  Puer to 

Mont t  y  Coyha ique .  Se insc r ib ie ron 425 abogados ,  de los  

cuá les  176 r ind ieron e fec t ivamente  la  prueba,  s iendo 

f ina lmente  hab i l i tados  108 profes iona les ,  que equ iva le  a  

61 por  c ien to de l  to ta l  de qu ienes  r ind ieron la  prueba.  

 

En cuanto  a l  me joramiento  de la  in f raes t ruc tura ,  

podemos des tacar  las  nuevas  dependenc ias  de Bu lnes  y  

Osorno.  Además,  p róximamente  inauguraremos las  

o f ic inas  de Ch i l lán  y de l  Cent ro  de Víc t imas  de 

Coyha ique,  y  es tá  en proyec to  la  const rucc ión  de l  

consu l to r io  ju r íd ico  de Ch i le  Ch ico .  
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En es ta  opor tun idad,  deseo agradecer  espec ia lmente  la  

labor  que cumplen los  egresados  y l i cenc iados  de la  

car rera  de Derecho de todas  las  un ivers idades  de l  pa ís ,  

qu ienes  rea l izan  sus prác t icas pro fes iona les en nuest ras  

un idades  de a tenc ión ,  y  que const i tuyen y han  

cons t i tu ido  s iempre un apoyo a  nues t ra  ges t ión .  

 

Además,  des tacar  e l  ro l  de  nuest ro  Conse jo  de la  

Soc iedad Civ i l ,  que t iene como pr inc ipa l  ob je t ivo  serv i r  

de  nexo ent re  nues t ra  Ins t i tuc ión  y la  c iudadanía ,  y  que 

es tá  in tegrado por  representantes  vec ina les  pres id idos 

por  su pres identa ,  señora Lu isa  Cata lán ,  y  que desde e l  

año 2015 nos  co laboran para e l  desar ro l lo  de  nues t ras  

cuentas de ges t ión  par t i c ipa t ivas ,  a  t ravés  de sus 

observac iones  y sugerenc ias ,  lo  que cons t i tuye e l  

fundamento  de una par t i c ipac ión  ac t iva  de la  c iudadanía 

en la  generac ión  de las  po l í t i cas  púb l icas.   

 

En nues t ra  ú l t ima reun ión,  se p lan tearon una ser ie  de 

inqu ie tudes  re lac ionadas  pr inc ipa lmente  con la  

v is ib i l i zac ión  de las  corporac iones  de as is tenc ia  jud ic ia l  

y  su  re lac ión  con la  comunidad.   Es  así  que,  para  es te 

año,  se  imp lementó  una  meta  ins t i tuc iona l  que t iene 

como ob je t ivo  prec isamente la  v is ib i l i zac ión  y e l  

acercamiento  con la  comunidad,  y  que invo luc ra  

potenc iar  las  ac t iv idades  de d i fus ión,  capac i tac ión y  

par t i c ipac ión  en medios  de comunicac ión .   
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Su presenc ia  en es te  Ac to ,  as í  c omo la  presenc ia  de l  

res to  de los  d i r igentes  y representantes vec ina les ,  da  

cuenta  de las  in ic ia t i vas  que se  rea l izan para  promover  

la  par t i c ipac ión ac t iva  de la  comunidad.   

 

No puedo te rminar  es ta Cuenta  de Ges t ión s in  hacer  un  

sent ido  homenaje  a  don Miguel  Jara  Nova ,  qu ien  fuera  

Di rec tor  Genera l  de  la  Ins t i tuc ión  desde 1997 hasta  e l  

2007,  y  que fa l lec ió  es te  año en la  c iudad de Iqu ique,  

de jando muchos  recuerdos  ent re  qu ienes  compar t ie ron  

con é l  como co lega,  je fe  y amigo.  

 

Por  ú l t imo,  agradecer  a  qu ienes  cons t i tuyen e l  a lma de 

la  ins t i tuc ión ,  es to  es ,  nues t ros  func ionar ios  y 

func ionar ias ,  y  e l  apor te  que rea l iza  cada uno de e l los  

en la  a tenc ión  de las  neces idades  ju r íd icas  de la  

pob lac ión  vu lne rab le  de nues t ro  país .   

 

MUCHAS GRACIAS 

 

 

 


