
1 
 

 

 

CUENTA PÚBLICA 2018 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIÓN 

DEL BIOBÍO 

 

 

La Cuenta Pública Participativa 2018 de la Corporación de Asistencia Judicial 

de la Región del Biobío, tiene por objetivo informar de la gestión del año2017, 

i n f o rmand o  y  d ando  a  cono ce r  a  l a  c omu n ida d ,  de  una  

mane r a  s i mp le ,  com pren s i va  y  c e rca na ,  ace r ca  d e l  

dese mpeño  de  nues t ra  I ns t i t uc i ón  en  l a  i mp le men t ac i ó n  y  

segu im i en t o  de  sus  me t as  a nua les ,  ev a luac ión  de  su s  

comp romi sos ,  av ances  y  resu l t ad os .  
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Con  es t a  Cuen t a  Púb l i ca ,  que r emos  d a r  a  co noce r  a  l a  

comu n idad  y  au t o r i dade s  e l  t r aba jo  y  e l  impo r t an t e  ro l  que  

cump le  l a  I ns t i t uc i ón  en  ha ce r  rea l i dad  e l  ac ceso  a  l a  

Jus t i c i a  de  l as  p e rsona s ,  que  ca da  d í a  co ncu r ren  a  nues t r as  

157  un ida des  d e  a t enc ión ,  e x i s t en t es  desd e  l a  Reg ión  de l  

B i ob í o  a  l a  de  A ysén ,  pa r a  bus c a r  so l uc i ón  a  su s  p rob le mas  

l ega les  y  s oc i a l e s ,  t a l  como  l o  es t ab lec i ó ,  desde  u n  p r i nc i p i o ,  

l a  Ley  17 . 995  de l  08  de  May o  de  1981 ,  que  c re ó  a  l as  

co rpo rac i on es  de  as i s t en c i a  j ud i c i a l ,  i nc l uye ndo  a  l a  

Co rpo ra c i ón  de  As i s t en c i a  Ju d i c i a l  de  l a  Reg ión  de l  B i ob í o ,  

nombr e  co n  e l  c ua l  f u imos  c r ead os ,  i ndepe nd ien t e men t e  q ue  

nues t ra  j u r i sd i cc i ón  a ba rc a  c i nco  r eg ion es ,  y  que  

ac t ua lme n t e  se  encuen t ra  de sce n t ra l i zada  a  t r a vés  d e  l a s  

d i r ecc i ones  re g iona les  de  l a  A ra ucan í a ,  Los  R í os ,  Los  Lagos  

y  Ay sén ,  a  l as  cuá les  t end rá  q ue  suma rse  p ro n t amen t e  l a  

rec i en t e men t e  c r eada  Reg ión  de l  Ñub le .  

 

Desde  aqu e l  l e j ano  año ,  s i n  duda  que  he mos  deb id o  

adecua rnos  y  responde r  a  l os  p ro f undo s  camb io s  y  

t r ans f o rm ac ion es  soc i a l es  que  ha  ex pe r i men t a do  Ch i l e  en  

es t e  ú l t imo  t i empo ,  con  una  c i udadan í a  ca da  vez  m á s  

cons c ien t e  de  su s  de re cho s ,  y  p o r  t an t o  má s  e x i g en t e  de  l a s  

i ns t i t uc i ones  gu be rna men t a l es .  En  nues t r o  caso ,  asumiend o  

nuevo s  de sa f í os  desd e  nue s t ra  mi s i ón  i ns t i tuc i ona l ,  pa ra  

es t a r  a  l a  a l t u ra  de  d i ch as  t r a ns f o rma c ione s  so c i a l es  y  de  l o s  
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nuevo s  de sa f í os  que  s e  no s  i mpo ne  ca da  a ño  e n  t é rm inos  d e  

una  ge s t i ón  qu e ,  só l o  du ra n t e  e l  año  2 017 ,  se  t r adu jo  en  l a  

en t rega  de  255  mi l  a t enc iones .  

 

Pe ro  de t rá s  de  es t a  c i f r a  g l oba l ,  c i e r t amen t e  qu e  e l  i n t e rés  

medu la r  de  nue s t ra  ge s t i ón  e s  l a  pe rson a ,  nue s t ro s  u sua r i o s  y  

usua r i a s  que  c a recen  de  l os  med ios  eco nó mico s  pa ra  

so l ven t a r  una  a t enc ión  pa r t i cu l a r ,  y  que  con s t i t uyen  e l  e j e  y  

l a  razón  de  s e r  de  l a  Co rp o ra c i ó n  de  A s i s t en c i a  Jud i c i a l  d e l  

B i ob í o .   

 

As í ,  l a  pe rsona  que  l l ega  a  cua l qu ie ra  de  nue s t r as  un idad e s  

de  a t enc ión  en  busca  de  a se s o r í a  p ro f es i ona l ,  en  p r ime ra  

i ns t anc ia  se  l e  o r i en t a  j u r í d i ca men t e ,  s i  es  necesa r i o  se  l e  

de r i va  a  o t ra  un idad  de l  Se rv i c i o  o  a  o t ra  i ns t i t uc i ón ,  se  l e  

a t i ende  y ,  f i na lmen t e ,  s i  e l  cas o  l o  a mer i t a ,  se  l e  i ng resa  a  

l as  o t ra s  l í neas  de  a t enc i ón  qu e  co n s t i t uyen  n ues t ra  o f e r t a  

p rog ra má t i ca ,  c o mo  l o  so n ,  po r  e j emp lo ,  l a  l í nea  de  S o lu c i ón  

Co labo ra t i va  d e  Con f l i c t os  y  l a  d e  pa t roc i n i o  j ud i c i a l .  

 

C i e r t amen t e  qu e  es t e  ro l  que  cu mp l imo s  co mo  I n s t i t uc i ón  no  

es  un a  t a re a  f ác i l ,  dado  q ue  se  t r aba ja  con  l a s  expec t a t i va s  

de  l as  pe rson as ,  con  su s  e moc io nes  y  con  e l  d es conoc i m ien t o  

y  des conc i e r t o  que  p rodu ce  en  cua lqu ie r  c i udadan o  o  

c i udadan a  e l  es t a r  i nvo lu c rado  en  un a  p rob l emá t i ca  d e  
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ca rá c t e r  j u r í d i c o ,  en  l as  d i s t i n t as  ma t e r i a s  que  no s  

co r re spon de  ase so ra r  y  a t en de r .   

 

De  ah í  e l  t r aba jo  p r imo rd i a l  y  p r i o r i t a r i o  que  rea l i zamo s  c ada  

d í a  pa ra  e l  f o r t a l ec im ien t o  de  es t e  ro l ,  en  l a  con t e nc ión  i n i c i a l  

y  en  l a  acog id a  de  cada  usu a r i o  y  usua r i a ,  a  t r avés  de  

nues t ra s  s ec r e t a r i as  y  sec re t a r i os ,  p e rso na l  aux i l i a r  y  

admin i s t r a t i vo  y  p ro f es i ona l es ,  es t os  ú l t imo s  en  su  ma yo r í a  

con t ra t ado s  en  j o rnada s  pa r c i a l es ,  c i r cuns t an c ia  que ,  s i n  

embar go ,  no  ha  s i do  un  impe d i men t o  pa ra  e l  l og r o  de  l as  

me t as  i ns t i t uc i ona les ,  me t as  que  f ue ron  cump l i d as  a  

caba l i dad  du ran t e  e l  año  2017 .   

 

Es t o  da  cue n t a  d e l  co mpro miso  d e  cada  uno  y  cad a  una  d e  l os  

660  f unc i ona r i os  y  f unc i ona r i as  d e  l a  i ns t i t uc i ón  po r  en t rega r  

una  a t enc ió n  o po r t una ,  d i gna  y  e f i c i en t e  en  l os  d i s t i n t o s  

consu l t o r i os  j u r í d i cos ,  o f i c i nas  y  cen t ros  es pe c ia l i zado s  y  

móv i l e s  de  as i s t enc i a  j u r í d i ca  ex i s t en t es  en  p rác t i ca men t e  

cada  una  d e  l a s  co mun as  de  l as  re g ione s  qu e  con f o r man  

nues t ra  ex t en sa  j u r i sd i c c i ón  i ns t i t uc i ona l .  
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Pe ro  e s t a  a t e nc ión  que  o f recem os  d i a r i am en t e  a  l os  

usua r i o s / as ,  es t á  l e j os  de  cen t ra rse  ne t ame n t e  en  l o  j ud i c i a l ,  

o  en  l os  t r i bun a l es  de  J us t i c i a ,  q ue  es  l a  p r i me r a  asoc ia c i ón  

que  hacen  l as  p e rsona s  con  nue s t ro  Se r v i c i o .  E n  e f ec t o ,  s i  

b i en  l a  l í ne a  j ud i c i a l  e s  pa r t e  im p o r t an t e  de  nue s t ro  que  hac e r  

y  donde  pode mo s  dem os t ra r  con  da t os  es pec í f i co s  y  o b je t i vos  

que  l a  g ra t u i dad  no  t i ene  po r  qué  se r  s i nó n imo  n i  d e  una  ma la  

a t enc ión ,  n i  de  p oca  e f i c i en c i a ,  l o  c i e r t o  es  qu e ,  t a l  y  co mo  l o  

de t a l l a  nues t ra  m i s i ón  i n s t i t uc i o na l ,  l a  aseso r í a  que  se  b r i nda  

es  de  ca rá c t e r  j u r í d i co  y  no  so l o  j ud i c i a l .  

 

Es t o  s i gn i f i ca  q ue  an t es  de  j ud i c i a l i za r  un  ca so ,  en  p r ime ra  

i ns t anc ia  cua l qu i e r  persona  puede  concu r r i r  a  u na  un idad  de  

a t enc ión  pa r a  se r  o r i en t ada  e  i n f o rmad a  de  su s  d e recho s  s i n  

neces i dad  de  se r  eva luada  so c i oe conó mica men t e .  

 

Es t a  l í nea ,  de nominad a  Or i en tac i ón  e  I n fo rmac i ón  en  

Derechos ,  imp l i có ,  a  n i ve l  de  t oda  nues t ra  j u r i sd i cc i ón ,  un  

t o t a l  de  17 9  m i l  921  ca so s  i ng resa dos  en  l as  d i ve r sas  

un idades  d e  a t e nc ión .  En  l a  Re g ión  de l  B i ob í o ,  l a  I ns t i t uc i ón  

i ng resó  62  mi l  239 .  E l l o  s i gn i f i có ,  en  l a  p rác t i ca ,  que  m i l es  de  

c i udadan os / as  pud ie ron  reso l v e r  su s  duda s  y  con su l t as  

j u r í d i cas  de  u na  mane r a  d i rec t a ,  s i n  pas a r  po r  n i n gún  t i po  de  

f i l t r o  que  cond i c i one  e l  pode r  ac c ede r  a  es t a  i ns t a nc ia .  
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En  e s t e  m i smo  sen t i do ,  o t ra  l í n ea  de  a t en c ión  j u r í d i ca  d i ce  

re l ac i ón  con  l a  denomin ada  So l uc i ón  Co l abora t i va  de  

Conf l i c tos ,  l a  cua l  pe r m i t e  a  l os  usu a r i os / a s  reso l v e r  l a s  

p rob le má t i cas  q ue  l es  a f ec t an  s i n  nece s idad  d e  i n t e rpone r  

una  acc i ón  j ud i c i a l  an t e  l os  T r i buna les  de  Jus t i c i a .  Es t a  l í nea  

es  d e sa r r o l l a da  en  l os  con su l t o r i os  j u r í d i c os  y  en  l os  Cen t r o s  

de  Med ia c i ón  d e l  Se rv i c i o ,  a  t r avés  d e  l os  m e can i s mos  d e  

conc i l i a c i ón  y  de  med iac i ón ,  r e sp ec t i vam en t e .   

 

Du ran t e  e l  2017 ,  2 . 753  pe rson as  pa r t i c i pa ro n  en  p roce sos  d e  

so l uc i ón  co l a bo ra t i va  de  con f l i c t os ,  p r i n c i pa l men t e  pa ra  

med iac i ón  de  co n f l i c t os  en  l a s  á reas  de  Fami l i a  y  C i v i l ,  c on  

un  po rce n t a j e  d e  acue rd o  de l  8 2% ,  l os  que  pe r du ran  en  e l  

t i empo  y  que  pa r a  t odos  l o s  e f ec t os  t i enen  va l i dez  l ega l .  Es t o  

hab la  de l  éx i t o  en  l a  ap l i cac i ón  d e  es t os  mec an i s mos ,  que  po r  

l o  dem ás  van  en  con sona nc ia  con  l a  p ro mo c ión  de  un a  

po l í t i ca  gube rna men t a l  que  bus c a ,  j un t o  con  l i be ra r  l a  ca rga  

de  l os  t r i buna l es  de  j us t i c i a ,  ev i t a r  a  l as  p e rso na s  l os  c os t os  

emoc io na les  y  m one t a r i os  a soc ia dos  a  una  cau sa  j ud i c i a l .    

 

Pe ro  cuando  l a  a t enc ión  t r a spasa  l a  so l a  en t rega  d e  

o r i en t ac i ón  e  i n f o rmac ió n  en  de recho s ,  y  l as  i n s t anc ias  d e  

so l uc i ón  co l ab o r a t i va  de  co n f l i c t os  no  f unc i onan ,  no  queda  

o t ra  a l t e rna t i va  q ue  j ud i c i a l i z a r  e l  asun t o ,  es  de c i r ,  aseso ra r  y  
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r ep re sen t a r  p r o f es i ona l men t e  a  nues t ro s  usua r i o s / as  an t e  l os  

T r i buna les  de  J us t i c i a  pa ra  u n  adecuado  e j e r c i c i o  de  su s  

de rech os .  

 

Los resultados obtenidos en esta área demuestran la calidad profesional de 

nuestros abogados/as y, en definitiva, del servicio que entrega la Institución, 

pues considerando que la mayoría está contratado con jornadas parciales, como 

ya he destacado anteriormente, más del 75 por ciento de las causas tuvieron 

resultados favorables y/o con avenimiento para nuestros usuarios/as durante el 

año. Estamos hablando de un total de35 mil causas en toda la jurisdicción,16 

mil de las cuales corresponden a esta Región.  

 

Es t o  nos  s i t úa  co mo  un  ac t o r  r e l e van t e  en  e l  con t e x t o  j ud i c i a l ,  

deb iendo  c ons id e ra rs e  que  e l  85% de l  t o t a l  de  caus as  

i ng resa das  a  t r i buna les  co r r esp onden  a l  á r ea  d e  F ami l i a ,  en  

ma t e r i as  t a l es  c omo ,  a l imen t os ,  d i vo rc i o ,  f i l i a c i ón ,  cu i dad o  

pe rson a l ,  r e l a c i ó n  d i rec t a  y  regu l a r ,  en t re  o t r os ,  con  un  t o t a l  

de  29  mi l  964  causas  j ud i c i a l e s .  En  e l  B i o b í o ,  l as  caus as  

i ng re sa das  en  e s t a  á rea  a l canz a r on  cas i  l as  15  mi l .  

 

S i n  duda  q u e  es t as  c i f r as  dan  c uen t a  de  una  a l t a  demanda  

que  ex i s t e  en  es t a  ma t e r i a  de  f am i l i a .  P o r  e l l o ,  desde  e l  añ o  

2007  e x i s t en  6  O f i c i na s  Es pec ia l i zada s  d e  Fami l i a  

d i s t r i bu i da s  en  t odas  l as  re g iones  de  l a  j u r i sd i c c i ón ,  
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con f o r mada s  po r  un  g rupo  d e  p ro f es i o na les  a l t amen t e  

capac i t ad os ,  c uy o  t r aba jo  h a  imp l i cado  qu e  du r an t e  e l  2017 ,  

de  un  t o t a l  de  14  mi l  494  caus as  i ng resa das  a  t r i b una les ,  má s  

de l  75  por  c ien to  haya  t e rm inado  f avo rab l e  y / o  con  

aven im i en t o .  

 

Pe ro  h ay  qu e  re co rda r  que ,  m ás  a l l á  de  l as  c i f r a s ,  de t rás  de  

cada  caus a  ex i s t en  pe r sona s  c on  con f l i c t o s  qu e  t r as t oca n  

much as  v ece s  s us  v i da s ,  sob re  t odo  cuand o  hay  meno r es  d e  

edad  i nvo lu c rad o s .   

 

De  ah í  l a  impo r t anc ia  de  en t r ega r  s i e mpre  u na  a t enc ión  

opo r t una  y  e f i c i e n t e  a  nues t ros  u sua r i o s / as .  Un  es f ue rzo  que ,  

s i n  duda ,  cuen t a  con  un  apo yo  p r imo rd i a l  e n  nues t ro  ca so ,  

pues  com o  i ns t i t uc i ón  deb emo s  rec i b i r  a  l o s  eg resa dos  y  

l i cenc iad os  de  l a  ca r re ra  d e  De recho  de  t odas  l as  

un i ve r s i dade s  d e l  pa í s ,  pa ra  que  rea l i c en  s us  p rá c t i cas  

p ro f es i ona l es  e n  nues t ras  un idades  de  a t e nc ión .  Los  

pos t u l an t es ,  co mo  s on  c onoc idos  e s t os  eg resado s  y  

l i cenc iad os ,  con s t i t uyen  y  ha n  c o ns t i t u i do  s i e mpr e  un  a poyo  a  

nues t ra  ge s t i ón .  Bas t e  rec o rda r  que  t odos  q u ienes  no s  

dese mpeña mos  en  l a  abogac í a ,  sea  en  e l  á rea  púb l i ca  o  

p r i vada ,  hem os  e n t regado  en  a l gú n  mo men t o  pa r t e  de  n ues t ro  

t i empo  pa ra  d es a r ro l l a r  l o s  con o c im ien t o s  t eó r i co s  ap rend i dos  

en  l a  u n i ve r s i da d ,  a t end iendo  a  qu ienes  má s  l o  neces i t an .  Y  
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eso  no  só l o  e n t r ega  l a  p ra x i s  pa r a  desen vo l v e rs e  en  e l  f u t u ro  

ámb i t o  p ro f es i on a l ,  s i no  que  ade más  en t r ega  un  con jun t o  de  

va l o re s ,  una  é t i ca  p ro f es i on a l  y ,  po r  qué  no  dec i r l o ,  una  

conc ie nc ia  s oc i a l  que  pa re ce  e s t a r  cada  d í a  más  e n  re t roce so  

en  es t os  t i empo s .   

 

De  es t a  f o rma ,  l os  pos t u l an t es  rec i ben  en  s us  mes es  d e  

p rác t i ca  l as  he r r am ien t as  de  f o r mac ión  po r  pa r t e  de  nue s t ro s  

p ro f es i ona l es .  Po r  e l l o ,  l a  segu r i dad  que  e n t regamo s  a  

nues t ro s  usua r i o s ,  po r  l a  i n t e r ve n c ión  de  l os  p os t u l an t es  en  l a  

t r am i t ac i ón  d e  sus  a su n t os ,  es  que  e x i s t e  un  es t r i c t o  

p ro t oco lo  d e  s upe rv i s i ón  po r  pa r t e  de  l os  abogado s / as  

t u t o res ,  s i end o  s i empre  és t os  l os  respo nsab l es  f i na l es  de  l os  

asun t os .  

 

Adem ás ,  l o s  p o s t u l an t es  se  ha n  t r ans f o rmad o  en  un  apo yo  

pa ra  l a  e j e cuc i ó n  de  ac t i v i dade s  de  p romoc i ón  y  d i fus i ón  

de  derechos ,  en t end iendo  as í  qu e  e l  acceso  a  l a  Jus t i c i a  no  

es  só l o  l a  rep res en t ac i ón  an t e  l o s  t r i buna les  de  j us t i c i a ,  s i no  

que  con t r i bu i r  y  se r  f ac i l i t ado r es  pa ra  que  l a  c om un idad  t ome  

conc ie nc ia  de  su s  de rec hos ,  y  t amb ién  de  su s  de be r es .  

 

En  es t e  á mb i t o ,  l a  Co rpo r ac i ón  de  As i s t enc i a  Jud i c i a l  d e l  

B i ob í o  t i ene  com o  l í nea  de  ges t i ón  i ns t i t uc i ona l  l a  p romo c ión  

y  d i f us i ón  de  de r echos ,  y  cad a  un idad  i ns t i t uc i ona l  con t r i buye  
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a  su  e j ec uc ión  d esa r r o l l ando  t a l l e res ,  cha r l as ,  pa r t i c i pando  e n  

med ios  d e  com u n i cac i ón ,  ade má s  de  apoya r  l as  ac t i v i dades  

de  d i f us i ón  o rga n i zada s  po r  l as  gobe rna c ione s  p rov i nc i a l es ,  

se re mí as  d e  J us t i c i a  y  o t ros  se rv i c i os  p úb l i co s .  P r ec i sa men t e  

en  e l  ma r co  de  e s t a  l í nea ,  nue s t r a  i ns t i t uc i ón  rea l i zó ,  du ra n t e  

e l  año  201 7 ,  335  ac t i v i d ades  de  d i f us i ón .  Es t o  im p l i c ó  

capac i t a r  a  9  mi l  433  pe r sona s  en  t odas  l as  r eg iones  de  l a  

Co rpo ra c i ón ,  f a vo re c i endo  con  e l l o  a  j un t as  vec i na l es ,  

o rgan i z ac i one s  s oc i a l es ,  es t ab le c im ien t os  edu cac i ona les  y  a  

l a  comu n idad  en  gene ra l ,  a  t r av é s  de  l a  pa r t i c i pa c i ón  en  392   

p rog ra mas  r ad ia l es ,  t e l ev i s i vo s  y  pub l i ca c i one s  en  med ios  

v i r t ua l es .  Só lo  en  l a  reg i ón  de l  B i ob í o ,  más  de  2  mi l  40 0  

pe rson as  pa r t i c i pa ron  e n  c ha r l a s  y  ac t i v i da des  de  d i f us i ó n  

o rgan i z adas  po r  l as  d i s t i n t as  un i dades  de  a t e nc i ón .  Ademá s ,  

l os  dos  mó v i l es  de  as i s t en c i a  j u r í d i ca  ex i s t en t es  en  e s t a  

Reg ión ,  es t án  e n f ocados  p r imo r d i a lmen t e  en  l a  d i f us i ón  de  

de rech os ,  co ns t i t uyendo  un  apo yo  ese nc ia l  en  es t a  á rea ,  

ademá s  de  o r gan i za r  cha r l a s  sob re  d i s t i n t a s  t emá t i cas  

j u r í d i cas  de  i n t e r és  c i udad ano .  
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En la región del Biobío, los profesionales de la Corporación oficiaron de 

panelistas en las radios Ñuble y el Conquistador de Chillán, Concepción, Arauco 

y Los Ángeles, y radio Camila de Los Ángeles. Mientras que en televisión hubo 

ciclos semanales en Canal TV-8 Cable de Concepción. En cada uno de los 

medios, los panelistas abogados  y trabajadores sociales, transformados en 

comunicadores sociales, informaron sobre diversas materias jurídicas de interés 

ciudadano, lo que sin duda contribuye también una forma de garantizar el 

acceso a la Justicia. 

 

Además, y como hito a destacar el 2017, nuestra Institución se sumó al Día 

Nacional del Acceso a la Justicia, celebrado por primera vez el 29 de 

Septiembre, y que tuvo como objetivo visibilizar en la comunidad a las 

corporaciones de asistencia judicial a través de la organización de actividades 

que involucraron instancias de difusión, capacitación, entrega de material 

informativo, atención y participación en medios de comunicación en todas las 

regiones de nuestra jurisdicción institucional.  

 

Gracias a esta actividad, concordada entre el ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, directores de las corporaciones de asistencia judicial, presidentes de 

sus consejos directivos y representantes de las asociaciones gremiales, nuestra 

Institución tuvo una jornada de visibilización que se tradujo en atenciones en 

terreno, difusión y participación en diversos programas radiales, televisivos y 

prensa escrita, resaltando la importante labor que realizamos diariamente y que 

pocas veces se le otorga el reconocimiento que se merece como un actor 



12 
 

primordial en el acceso a la Justicia de los chilenos y chilenas que más lo 

necesitan. 

En este sentido, y considerando el gran crecimiento de extranjeros que llegan al 

país en busca de mejores oportunidades, un aspecto importante en la 

celebración de este Día fue organizar charlas y actividades de atención en 

terreno dirigidas precisamente a los inmigrantes, para informarles de los 

derechos laborales, lideradas por profesionales de las Oficinas de Defensa 

Laboral. En Concepción, la ODL organizó una jornada en la Corte de 

Apelaciones sobre Respeto y Tutela de Derechos Fundamentales, con enfoque 

en la protección contra la discriminación laboral o trato abusivo de empleadores. 

Además, se realizó difusión y orientación en las afueras de la oficina de 

Extranjería. Similares iniciativas realizaron los profesionales de las ODL de 

Temuco y Puerto Montt, resaltando la preocupación institucional en este tema. 

(***)  

La celebración de este Día Nacional del Acceso a la Justicia, dejó en 

evidencia, además, el profundo compromiso de todos los funcionarios y 

funcionarias con la Institución a la cual pertenecen y con las personas que 

atendemos para destacar y realzar el trabajo que realizamos diariamente, 

muchas veces con el esfuerzo que implica desenvolverse en lugares alejados y 

de difícil acceso. 

 

Lo  an t e r i o r  no s  l l eva  a  a f i rma r ,  con  t oda  p rop ieda d ,  que  en  l a  

ac t ua l i dad  s om os  una  i ns t i t uc i ón  m u l t i d i sc i p l i na r i a  y  

espec i a l i zada ,  p ues  hem os  t en i do  que  adec ua rnos  a  l os  
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camb io s  y  r e f o rmas  l e ga les  de  l os  ú l t imos  añ os ,  

p r i nc i pa l men t e  e n  l as  á reas  de  Fami l i a ,  Labo ra l  y  Pena l ,  pa ra  

con t i nua r  en t re g ando  un  se r v i c i o  de  ca l i dad .   

 

Ac t ua l men t e ,  a  l as  o f i c i nas  e sp ec ia l i zad as  de  Fami l i a ,  se  

suma n  ad emá s  Cen t ro s  de  A t en c ión  I n t eg r a l  a  V í c t imas  de  

De l i t os  V io l en t os ,  O f i c i nas  de  De f ensa  Labo r a l  y  Cen t ro s  d e  

Med iac i ón .  

 

As í ,  d esde  e l  a ño  2001 ,  ope ran  en  nues t ra  I ns t i t uc i ón  se i s  

cen t ros  de  a t en c ión  a  v í c t i mas  de  d e l i t os  v i o l en t os  en  l as  

c i udade s  de  Co ncepc i ón ,  Ch i l l á n ,  Temuco ,  Va l d i v i a ,  Pue r t o  

Mon t t  y  Coyha i que .  Es t os  ce n t ros  en t rega n  u na  a t enc ión  

espec i a l i zada  a  aque l l as  pe rson as  que  han  s i d o  v í c t imas  de  

de l i t os  v i o l en t os ,  a  t ravés  de  un  equ ipo  mu l t i d i sc i p l i na r i o  

con f o r mado  po r  aboga dos / as ,  t r aba jado re s  y / o  as i s t en t es  

soc i a l e s  y  s i có l ogos / as .  E s t os   p ro f es i ona le s ,  j un t o  con  

rep re sen t a r  j u d i c i a lmen t e  a  l as  v í c t imas ,  a p l i ca n  un  m ode l o  

de  i n t e r venc ió n  que  busca  re pa r a r  l os  e f ec t os  d e l  de l i t o ,  de  

mane r a  de  ev i t a r ,  po r  sob re  t odo ,  l a  v i c t im i za c i ón  secun da r i a ,  

espec i a lmen t e  e n  e l  caso  de  d e l i t os  sexu a les  que  i nvo luc r an  a  

n i ños ,  n i ñas  y  ad o lesce n t es ,  y  qu e  co r r espon den  a  l a  may o r í a  

de  l os  caso s  i ng r esado s  en  es t os  cen t ros .  
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Duran t e  e l  año  2017 ,  l os  cen t ro s  de  a t enc ión  a  v í c t imas  de  

de l i t os  v i o l en t o s  de l  se rv i c i o ,  a t end ie ron  35 5  casos ,  que  

gene ra r on  38  mi l  25  a tenc i ones  en  l as  á reas  j ud i c i a l ,  

s i co l óg i ca  y  so c i a l .  As im i sm o ,  s e  i n t e rpus i e ron  un  t o t a l  de  

264  qu e re l l as  y  de mand as  c i v i l es ,  y  s e  l o g ra ron  205  

sen tenc i as  condenato r i as  y  so l amente  17  sen tenc i as  

abso l u to r i as ,  lo  que  represen ta  un  78  por  c i en to  de  

resu l tado  favorab l e .  

 

Jun t o  c on  e s t a  i mpo r t an t e  l abo r ,  l a  i ns t i t uc i ó n  i n t eg ra  l a  R ed  

de  As i s tenc i a  a  V í c t i mas  que  l i de ra  l a  Sub s ec re t a r í a  d e  

P rev enc ió n  de l  De l i t o .  Es t o ,  co mo  un a  f o r ma  de  rea l i za r  

acc i on es  con ju n t a s  y  coo rd i nada s  en t re  t odas  l a s  

i ns t i t uc i ones  i nv o luc rad as  en  l a  t emá t i ca  de  as i s t enc i a  a  

v í c t imas ,  no  só l o  pa ra  o f re ce r  una  me jo r  a t e nc ión ,  s i no  

t amb ién  d esa r ro l l a r  una  imp o r t an t e  l abo r  de  sen s i b i l i zac i ón  en  

l a  comun ida d ,  a  t r avés  de  cha r l a s  i n f o r ma t i va s  y  ac t i v i da des  

de  d i f us i ón  que  buscan  p r ec i s a men t e  gene r a r  conc ie n c ia  y  

ev i t a r  l a  v i c t im i z ac i ón  se cunda r i a  de  l as  v í c t imas  y  f am i l i a res .   

 

A  e s t o ,  se  su ma n  l as  191  cha r l a s ,  capa c i t ac i on e s ,  t a l l e res  y  

j o rnada s  de  d i f u s i ón  que  r ea l i za n  nues t ro s  p rop i os  cen t ro s ,  

p r i nc i pa l men t e  d i r i g i do s  a  p ro f es o res ,  ed ucad o res  y  

comu n idad  en  ge ne ra l ,  que  du ran t e  e l  201 7  be ne f i c i ó  a  3  mi l  

711  pe rso nas .  
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S i emp re  en  es t e  ámb i t o  d e  es pe c ia l i zac i ón ,  t a l  y  com o  se  ha  

seña lado ,  o t ra  l í nea  de  a t enc ió n  de  nues t ro  s e rv i c i o  es t á  

cons t i t u i da  po r  l a  de nomin ad a  so lu c i ón  co l abo ra t i va  de  

con f l i c t os ,  l í nea  que  es t á  p rese n t e  no  só l o  com o  pa r t e  de l  

t r aba jo  ha b i t ua l  de  l o s  p ro f es i ona les  que  co n f o rman  l os  

consu l t o r i os  j u r í d i cos  de  l a  i ns t i t uc i ón ,  pa ra  ev i t a r  l a  

j ud i c i a l i za c i ón  d e  l os  ca sos  i ng r esado s ,  s i no  qu e  a de más ,  l a  

Co rpo ra c i ón  de  As i s t enc i a  Ju d i c i a l  de l  B i o b í o  t i ene  a  

d i spos i c i ón  de  l a  comu n idad  Ce nt ros  de  Med i ac i ón  en  l as  

c i udade s  de  Con cepc ió n ,  Ch i l l án ,  Temuco  y  P ue r t o  Mon t t .   

 

Desde  su  i mp le men t ac i ó n ,  l os  Cen t ros  d e  Me d iac i ón  q ue  

pe r t enece n  a  l a  Co rpo ra c i ón  de  As i s t en c i a  Ju d i c i a l  de l  B i ob í o  

se  han  t r an s f o r mado  en  l a  exp r es i ón  de  un a  po l í t i ca  púb l i ca  

que  bus ca  p r omo ve r  l os  acue rdos  ex t ra j ud i c i a l es ,  mo t i vand o  a  

l as  pe r sona s  i nv o luc rad as  en  un  p rob le ma  ve c in a l ,  c i v i l ,  de  

f am i l i a  e  i nc l us o  pena l ,  e l  asumi r  vo l un t a r i a men t e  l a  dec i s i ón  

de  l og r a r  acue r dos  s i n  recu r r i r  a  l o s  t r i bu na le s  de  j us t i c i a ,  

gu i ados  po r  p ro f es i ona le s  a l t ame n t e  capac i t ado s  en  e l  á rea .   

 

En  es t a  t a re a ,  que  na t u ra l men t e  no  es  s enc i l l a  de  a f ron t a r ,  

nues t ro s  cen t ro s  han  cump l i do  un a  l abo r  des t aca d a ,  y  du ran t e  

e l  año  2017  f ue ron  a t end idas  3  mi l  732  pe rson as .  D e  es t a  

c i f r a ,  i ng resa r on  a  p roceso  de  m ed iac i ón  un  t o t a l  de  mi l  56  
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caso s ,  l og rán do se  un  t o t a l  d e  622  acuerd os ,  l o  que  

rep re sen t a  un  59  por  c i en to  de l  to ta l  de  casos  i ngresados .   

 

Las  i mp l i can c ias ,  más  a l l á  de  l og ra r  qu e  l as  pe r s onas  p uedan  

conse nsua r  a cu e rdos  so s t en ib l es  en  e l  t i em po ,  es  qu e  

con t r i bu i mos  a  i ns t au ra r  en  l a  c omun ida d  y  en  l a  soc i eda d  

una  c u l t u ra  d e  l a  paz ,  i n c l us o  de s de  pequ eños ,  co n  i n i c i a t i va s  

de  med iac i ón  es co la r  que  han  i n vo luc r ado  no  só l o  a  meno re s  

de  d i s t i n t os  es t ab lec im i en t os  ed ucac io na les ,  s i n o  t amb ién  a  

p ro f eso r es ,  edu cado re s ,  pad r es  y  apode rado s .  Tamb ién ,  

o rgan i z ando  y  pa r t i c i pan d o  en  i ns t anc ias  d e  d i f us i ón  y  

capac i t a c i ón ,  f av o rec i en do  con  e l l o  a  1340  pe rso n as .  

 

Desde  e l  año  2008 ,  l as  p e rsona s  que  t i e nen  a l g una  

p rob le má t i ca  de  í ndo le  l abo ra l ,  puede n  re cu r r i r  a  a l guna  de  

l as  once  Of i c i nas  de  De fe nsa  Labora l  que  nue s t ra  

I ns t i t uc i ón  po see  a  l o  l a rgo  de  s u  t e r r i t o r i o  j u r i s d i cc i ona l .  Se  

t r a t a  de  u n  s e rv i c i o  e spec i a l i zad o  y  p ro f es i ona l ,  c reado  pa ra  

aseso ra r  y  a poy a r  j ud i c i a l men t e  a  qu ienes ,  de  a l guna  f o rma ,  

se  encu en t ran  e n  desve n t a j a  pa r a  e j e r ce r  sus  de recho s  co mo  

t raba jado r e s .   

 

De  es t a  f o rma ,  ya  se a  p o r  un  d esp ido  i n j u s t i f i cado  o  po r  u n  

cob ro  de  p re s t a c i ones  l abo ra l es ,  en t re  o t ras  ma t e r i as ,  l as  

o f i c i nas  de  de f ensa  l abo r a l  d e  l a  i ns t i t uc i ón  rea l i za ro n ,  
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du ran t e  e l  2017 ,  14  mi l  416  a t enc i one s .  En  l a  reg i ón  de l  

B i ob í o ,  e l  n úm ero  de  a t enc i o nes  f ue  de  8  mi l  677 ,  

p r i nc i pa l men t e  e n  ma t e r i a  de  des p i do  i n j us t i f i cado .  

 

Cabe  de s t aca r  q ue ,  de l  t o t a l  d e  causa s  l a bo ra l e s  t e rm ina das  

en  d i ch o  pe r i odo ,  es t o  es ,  4  mi l  994 ,  en  4  mi l  10 7  se  ob t uvo  

sen t enc ia  f avo r a b le  y / co n  a ven i m ien t o ,  l o  q ue  e qu i va l e  a  un  

82%.  En  B iob í o ,  es t e  po r cen t a j e  f ue  de  un  71  por  c i en to ,  

p r i nc i pa l men t e  e n  ma t e r i a s  de  d esp ido  i n j u s t i f i c ado  y  cob r o  

de  p res t ac i ones .  

 

De t rás  de  t odo  es t e  impo r t an t e  t r aba jo  desa r ro l l ado  po r  

nues t ro  se rv i c i o ,  es t á  e l  es f ue rz o  y  co mpro mis o  de  nues t ro s  

f unc i ona r i o s / as ,  p e ro  t amb ién  e l  de  d i ve r sas  i ns t i t uc i ones ,  

cuyo  ap oyo  ha  s i do  i nd i spen sab l e  pa ra  e l  l og ro  de  nues t ra s  

me t as .  A  t r avé s  de  d i s t i n t os  co nven io s  de  coo pe rac i ó n ,  l a  

Co rpo ra c i ón  de  As i s t en c i a  Jud i c i a l  de l  B i ob í o  ha  re f o r zado  y  

amp l i ado  s u  ya  e x t enso  á mb i t o  de  a t enc ión .  

 

En  es t e  con t e x t o ,  cabe  de s t ac a r  e l  es t r echo  t r aba jo  de  

co l abo r ac i ón  q ue  ex i s t e  con  p rác t i cam en t e  t odas  l as  

Muni c i pa l i dades  de  l as  comun as  que  f o rman  pa r t e  de  nues t ra  

j u r i sd i c c i ón .   

 

G rac i as  a  es t os  conve n ios ,  he mos  po d ido  m e j o ra r  nue s t ra  
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p lan i f i cac i ón  e s t ra t ég i ca  en  ben e f i c i o  de  l a  comu n idad  u rban a  

y  ru r a l ,  con t and o  con  me jo r  i n f raes t ru c t u ra  y ,  en  a l guno s  

caso s ,  pos i b i l i t ando  l a  con t ra t a c i ón  de  nuevo s  p ro f es i ona le s  

pa ra  re f o r za r  l a  a t enc ión  j u r í d i ca ,  j ud i c i a l  y  soc i a l .   

 

Duran t e  e l  201 7 ,  se  ma t e r i a l i za r o n  nuevo s  co nven ios  con  l a s  

mun i c i p a l i dade s  de  Hua lqu i  y  S an  Fab ián ,  su mánd ose  a  l o s  ya  

ex i s t en t es  pa ra  a mp l i a r  nue s t ra  c obe r t u ra  de  a t en c ión .  

 

Adem ás ,  nue s t r a  I ns t i t uc i ón  man t i ene  un  c onven io  d e  

co l abo r ac i ón  v i gen t e  co n  e l  Serv i c i o  N ac i ona l  de  l a  

D i scapac i dad ,  SENADI S ,  que  pe rm i t e  l a  c on t ra t a c i ón  de  u n  

p ro f es i ona l  a bog ado  po r  cada  re g ión  de  nue s t ra  j u r i sd i c c i ón ,  

pa ra  l a  a t en c ión  de  pe rs onas  en  s i t uac i ón  de  d i scapa c idad .  

En  l a  Reg ión  de l  B i ob í o ,  es t e  con ven io  p e r m i t i ó  l a  rea l i zac i ón  

de  ch a r l as  de  d i f us i ón ,  a c t i v i dade s  de  ca pac i t ac i ón  y  

pa r t i c i pac i ón  e n  p rog ra mas  ra d ia l es  y  t e l ev i s i vo s ,  ademá s  d e l  

apoyo  cons t an t e  a  l as  o rg an i za c i ones  soc i a l es  re l ac i ona da s  

con  e l  t ema .  A demá s ,  l as  pe r sonas  p ud ie ro n  con t a r  con  

rep re sen t ac i ón  j ud i c i a l  pa ra  a l g unos  ca so s  en  que  v i e ron  

concu l cado s  su s  de rech os  en  es t a  ma t e r i a .  

 

Respe c t o  a  nues t ros  ad u l t os  may o res ,  e s  i mpo r t a n t e  des t a ca r  

que  en  c ada  u na  de  l as  un id ades  s e  han  m an t en ido  l os  

p ro t oco lo s  de  a t enc ión  y  de r i v ac i ón  co r re spon d ien t es  pa ra  
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que  pued an  a cc ede r  a l  se r v i c i o  de  u na  f o r ma  ex ped i t a  y  s i n  

espe ra s ,  s i end o  bene f i c i a r i o s ,  además ,  d e  d i s t i n t as  

ac t i v i dade s  de  d i f us i ón ,  p r i nc i pa lmen t e  a  t r avés  de  l os  

móv i l e s  de  as i s t enc i a  j u r í d i ca  e x i s t en t es  en  e l  Se r v i c i o .  

 

La  I ns t i t uc i ón ,  posee  t a mb ién  un  imp o r t an t e  c onven io  de  

coope r ac i ón  con  e l  Ser v i c i o  Na c i ona l  de l  Consumi dor ,  l o  

que  pe rm i t e  ace r ca rno s  t odav í a  más  a  l as  rea le s  neces idad es  

de  l as  pe r sona s  en  es t a  á rea .  Es t o  ad qu ie re  aún  mayo r  

re l evan c ia  con s i de rando  l a  p r om u lgac ión  de  l e y  q ue  es t ab lece  

que  l os  con s umido r es  a f e c t ados  e n  su s  de rec hos  

comp arez can  an t e  l os  t r i buna le s  de  j us t i c i a  rep re sen t ados  po r  

l e t rado .  

 

De  es t a  f o r ma ,  c omo  i ns t i t uc i ón  debemo s  a sumi r  es t e  desa f í o  

a  t r avés  d e  l a  c apac i t ac i ón  y  l a  espec ia l i zac i ó n  de  nues t ro s  

f unc i ona r i o s / as  en  es t e  ám b i t o .  Sob re  e l  p a r t i cu l a r ,  cab e  

des t aca r  l a  ex i s t enc i a  de  un a  O f i c i na  I n f racc i ona l  en  l a  c i udad  

de  Concep c ión  a vocad a  exc l us i va men t e  a  l a  a t enc ión  de  es t e  

t i po  de  ma t e r i as ,  s i n  pe r j u i c i o  de l  t r aba jo  que  rea l i zan  en  es t a  

á rea  l a s  se cc i on es  c i v i l es  d e  l os  cons u l t o r i os  j u r í d i cos  de  l a  

i ns t i t uc i ón  pa ra  o t o rga r  una  rea l  p ro t ecc i ó n  a  l os  de rech os  de  

l os  cons umid o re s / as .   

 

En este ámbito, dicha oficina realizó más de 3 mil 500 atenciones durante el 
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2017, y de un total de 688 causas terminadas, se obtuvo resultado favorable y/o 

avenimiento en 460 de ellas, es decir, un 66 por ciento. 

 

Pa ra  aque l l as  pe rson as  que ,  po r  uno  u  o t ro  mo t i vo ,  se  

encuen t ra n  ap re miados  po r  e l  s i s t ema  f i na nc ie r o  a l  no  pode r  

cump l i r  con  e l  pago  de  sus  de uda s ,  nue s t ra  I ns t i t uc i ón ,  a  

t r avés  de  u n  co nven io  v i gen t e  c on  l a  Super i n tendenc i a  de  

I nso l venc i a  y  Reemprend i mi en to ,  l os  ase so r a  y  pa t ro c i na  

pa ra  a f ron t a r  de  me jo r  mane ra  d i cha  s i t uac i ón ,  o f rec i éndo le s  

una  opo r t un idad  de  pode r  co menz a r  nuev am en t e  s i n  l a  

angus t i a  q ue  s i gn i f i ca  l a  e t e rn i zac i ón  de  una  deuda  y  un  

po t enc ia l  emb arg o .   

 

Adem ás ,  du ran t e  e l  2017 ,  se  ce l eb r ó  un  c onven io  de  

coope r ac i ón  con  e l  Mov im i en t o  de  L i be ra c i ón  H omos exua l ,  

pa ra  capa c i t a r  a  p ro f es i ona les  de   n ues t ra  I ns t i t uc i ón  e n  

ma t e r i as  a t i ngen t es  y  de  a mp l i a  d i sc us ión  en  l a  ac t ua l i dad ,  

como  l o  so n  l as  de  i den t i dad  de  géne ro  y  d i ve rs i d ad  sexua l .  

 

En  es t e  m i s mo  ámb i t o ,  cabe destacar que a fines de 2017 nuestra 

Institución asumió, en el marco de la Convención de los Derechos del Niño y la 

Política Nacional de Niñez y Adolescencia, la ejecución de un servicio piloto para 

la representación jurídica de Niños, Niñas y Adolescentes en residencias de 

sistema de protección de Derechos del SENAME, que realice una estrategia de 

intervención adecuada en el ámbito jurídico en el contexto de una política pública 
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que permita entregar una respuesta eficaz y de calidad a nuestros niños, niñas y 

adolescentes para el ejercicio de sus garantías y derechos. 

 

Para ello, fue contratado un equipo multidisciplinario de abogados, sicólogos y 

asistentes sociales, quienes trabajan en un modelo de atención que busca 

conocer las necesidades de los niños y establecer un contacto con familiares o 

adultos significativos, y profesionales de proyectos complementarios. Desde 

octubre a diciembre de 2017, ya se han realizado 218 atenciones. (**) 

 

Todos  e s t os  con ven ios  que ,  de  a l guna  u  o t ra  f o r ma ,  a mp l í an  

e l  espec t ro  de  nues t ro  se r v i c i o ,  nos  p l an t ean  nueva s  

ex i gen c ias  que  d i cen  re l a c i ón  c on  l a  capac ida d  p ro f es i ona l  

pa ra  a f r on t a r  e s t os  de sa f í os .  Po r  e l l o ,  y  c ons c ie n t es  que  l a  

en t rega  de  u n  s e rv i c i o  e f i c i en t e  pasa  t am b ién  p o r  ac t ua l i z a r  

l os  cono c im ien t os  en  l as  d i s t i n t as  á reas  d e  a t enc ión  

i ns t i t uc i ona l ,  hemo s  as umid o  co mo  c om promi so  l a  

o rgan i z ac i ón  de  ac t i v i dade s  de  capa c i t ac i ón  y  

pe r f ecc i o nami en t o  o r i en t adas  p rec i sa men t e  a  me jo ra r  l a  

expe r i e nc i a  y  ac t ua l i za r  l os  conoc i m ien t o s  de  nue s t ros  

f unc i ona r i o s / as .  

 

 

De  es t a  f o rma ,  d u ran t e  e l  año  20 1 7  f ue ron  e j ec u t ados  en  t oda  

l a  I ns t i t uc i ón  d i ve rs os  p rog r a mas  de  capa c i t ac i ón  pa ra  

p ro f es i ona l es  y  admin i s t ra t i v o s ,  en  t emá t i cas  c omo  
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Formac i ón  de  Formadores ,  que  en t regó  he r ra m ien t as  

comu n i ca c i ona le s  t eó r i ca s  y  p rác t i ca s  pa ra  aque l l o s  

f unc i ona r i o s  qu e  t r aba jan  pe r i ód i camen t e  con  l a  com un idad  

en  e l  desa r ro l l o  de  ac t i v i dad es  d e  capac i t a c i ón  y  d i f us i ón  de  

de rech os .  

 

Por otro lado, para potenciar positivamente el clima organizacional y promover el 

autocuidado de los funcionarios, durante el año 2017 se realizaron en todas las 

regiones de la jurisdicción talleres de Habilidades de Liderazgo, de 

Comunicación Efectiva y Manejo de Conflictos, con el objetivo de reforzar las 

competencias individuales y grupales para un adecuado trabajo en 

equipo.(fotos talleres). 

 

En dichas jornadas, los funcionarios, junto con obtener herramientas que 

faciliten la comunicación y la gestión al interior de cada equipo de trabajo, 

disfrutaron de actividades lúdicas orientadas a favorecer el compañerismo y el 

conocimiento mutuo más allá de la oficina.  

 

A estas iniciativas de capacitación se suman otras de carácter interno en temas 

de Protección social, Derechos Humanos, Acuerdo de Unión Civil, Discapacidad, 

encuentros de metas de gestión, entre otros. Además, y como una manera de 

promover y apoyar el desarrollo profesional, la institución financió diversos 
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cursos, diplomados y jornadas a 16 funcionarios en temáticas de derecho civil, 

de Familia, Laboral, de agresión sexual y competencias parentales, entre otras. 

 

En esta misma línea, el servicio de Bienestar continuó con una iniciativa para 

promover y financiar proyectos deportivos, culturales y sociales generados por 

los mismos funcionarios/as según sus intereses, lo que se tradujo en caminatas 

a parques nacionales, talleres de manualidades y encuentros de distinta índole 

para compartir entre compañeros/as de trabajo. 

 

Con todo esto, se trata de generar un sentido de pertenencia y compromiso con 

la institución, que finalmente redunda siempre en un mejor servicio hacia 

nuestros usuarios/as. Por lo demás, son ellos quienes, en última instancia, 

valorizan nuestro trabajo de acuerdo a los resultados que ellos esperan obtener 

de sus gestiones. Por nuestro lado, está la preocupación constante de 

responder a las expectativas de las personas, promoviendo instancias de 

acercamiento con la comunidad para que podamos retroalimentarnos en 

beneficio mutuo. Me quiero detener acá para ahondar un poco más en este 

tema. 

 

La Participación ciudadana en la gestión institucional es un acontecimiento y un 

compromiso creciente en los últimos años, y en todas las Cuentas Públicas 

realizadas (*) hemos tenido siempre una presencia importante de dirigentes 

pertenecientes a distintas organizaciones sociales y juntas vecinales. Su 
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presencia en este tipo de actos, así como la presencia de los dirigentes y 

representantes vecinales que nos acompañan en la presente Cuenta, representa 

el avance en las iniciativas que hemos realizado como institución para promover 

la participación ciudadana. 

 

Especial comentario merece la constitución de nuestro Consejo de la Sociedad 

Civil de la Corporación de Asistencia Judicial del Biobío, cumpliendo así con el 

mandato de la Ley 20.500  Sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública, que tuvo en la Cuenta Pública Participativa del año anterior, su 

segunda intervención para informar su gestión ante los dirigentes, 

funcionarios/as y autoridades asistentes. 

 

Este Consejo estableció los principales aspectos de su plan de trabajo, que tiene 

como principal objetivo, servir de nexo entre nuestra Institución y la ciudadanía 

en general, y dar continuidad a los denominados “diálogos ciudadanos”, que 

vienen realizándose desde el año 2015 en la temática de prevención de 

conflictos, y que permite acercamientos con organizaciones de distintas 

localidades para, en una primera instancia, constatar la realidad de los conflictos 

que se viven al interior de dichas organizaciones y comunidades, y luego 

entregar herramientas para solucionar de manera colaborativa dichos conflictos, 

como efectivamente se realizó en marzo de 2017, en un trabajo con la unión de 

juntas vecinales y organizaciones sociales de Hualqui, que permitió detectar sus 

necesidades y apoyarlos en sus áreas de interés. 
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Es más, este informe de Cuenta Pública fue entregado previamente para su 

conocimiento a los miembros del Consejo de la Sociedad Civil, integrado por 

representantes vecinales de la región del Biobío y presidida por doña Luisa 

Catalán Vargas, quienes realizaron sus observaciones y sugerencias, las que 

fueron incorporadas en esta Cuenta. 

 

Así, hemos ido implementando progresivamente una cuenta pública donde la 

ciudadanía tiene una mayor relevancia, transformándose no sólo en meros 

receptores de la información, sino en ciudadanos/as activos y partícipes de  

nuestra gestión. Nuestra idea como Servicio es ir generando nuevos vínculos 

con la comunidad de cada una de las regiones que conforman nuestra 

jurisdicción, de manera de ir incorporándolos como parte esencial de la gestión. 

 

Se trata, en definitiva, de una atención centrada en lo profesional y en lo 

humano, que involucra también el mejoramiento continuo de nuestros espacios 

de atención e infraestructura.  

En este aspecto, y dentro de los hitos más relevantes, durante el año 2017 se 

efectuaron inversiones para culminar los trabajos de ampliación de las 

dependencias de la Dirección General del Servicio, ubicada en la ciudad de 

Concepción, lugar  donde se concentran todas las unidades y áreas de dicha 

Dirección. Asimismo, se invirtieron recursos para el traslado y mejoramiento de 

las oficinas de los centros de atención a víctimas de Chillán y Concepción, y los 

consultorios jurídicos de Cañete, Hualqui, Pucón y Los Muermos. 
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Además, se concluyó la remodelación y ampliación del consultorio jurídico de 

Coyhaique, con la finalidad de reunir en un solo edificio el consultorio jurídico, la 

Dirección Regional y la Oficina de Defensa Laboral, facilitando con ello el acceso 

a los usuarios. 

Por otro lado, también fueron renovados equipos computacionales y mobiliario 

de las distintas unidades de atención. 

 

Todo lo anterior, realizado en un marco presupuestario de 14 mil 153 millones 

de pesos. Es importante destacar que el 87 por ciento de este presupuesto está 

destinado a cubrir el pago de los gastos de personal del Servicio. Esto nos 

hace depender en cierta medida de otros ingresos para poder enfrentar los 

gastos necesarios que involucra entregar un óptimo servicio a nuestros 

usuarios/as. En este sentido, existe una política de acercamiento con las 

municipalidades de las comunas que conforman la jurisdicción institucional para 

generar convenios de cooperación. Durante el año 2017, esta gestión nos 

permitió contar con poco más de 321 millones de pesos, los cuáles fueron 

invertidos, en gran medida, en las propias comunas a través de la contratación 

de más personal profesional y/o administrativo, y el arriendo de nuevas 

instalaciones o el mejoramiento de las ya existentes. Aprovecho esta ocasión 

para agradecer a cada una de las municipalidades con las cuáles tenemos 

convenios vigentes, por apoyarnos en esta importante labor, y valoramos la 

confianza que alcaldes y concejales han puesto en el trabajo que realizamos 

para beneficio directo de sus comunidades urbanas y rurales. 
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Por otro lado, la actuación de nuestros profesionales nos permitió recaudar el 

año pasado más de 70 millones de pesos en costas procesales, 83 por 

ciento de las cuales corresponde a las generadas por las oficinas de defensa 

laboral. 

Además, una buena gestión financiera facilitó el reintegro de licencias médicas 

por un monto de 285 millones de pesos. 

En definitiva, cada año dependemos, en gran medida, de nuestras propias 

gestiones para generar otros ingresos que nos permitan hacer frente a las 

necesidades siempre crecientes de atención, contando para ello con 

funcionarios/as comprometidos con el Servicio que ofrecemos. 

 

Asimismo, es importante destacar la labor realizada por el Servicio de Bienestar 

de nuestra institución, la que cuenta con 453funcionarios afiliados, que 

representan a más del70% del total de los funcionarios/as de la Corporación.  

Este servicio administró un presupuesto anual de 150 millones, del cual 96 

millones fueron destinados al reembolso de gastos médicos de los afiliados/as  y 

su grupo familiar, cumpliendo así un rol importante en el apoyo que, como 

institución debemos brindar a nuestros/as funcionarios/as que se ven 

enfrentados/as a situaciones de salud de diversa índole. 

Durante el año 2017 se continuó fomentando la generación de iniciativas que 

contemplen la realización de actividades recreativas impulsadas por los propios 

afiliados/as de este Servicio, colaborando en el financiamiento de éstas. 

Igualmente, cabe indicar que en forma anual se otorga un reconocimiento 

especial a aquellos afiliados/as e hijos/as de estos, que se destacan en su 
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rendimiento académico. Fue así como en el año 2017 se otorgaron 39 premios a 

la Excelencia Académica. 

 

Con respecto a nuestras Asociaciones Gremiales, quiero resaltar la labor 

realizada por nuestras dos Asociaciones gremiales, tanto AFUN Biobío como 

Afun Sur, cuyo trabajo se orienta al logro de beneficios para todos los 

funcionarios/as de la Corporación de Asistencia Judicial del Biobío, con logros 

históricos en términos no sólo de mejoramiento en las remuneraciones, sino de 

una serie de beneficios laborales conseguidos para los funcionarios/as del 

Servicio.  

Asimismo, debe destacarse, en el contexto del trabajo colaborativo que debe 

darse siempre entre empleador y asociaciones gremiales, que estas últimas, 

esto es, tanto Afun Biobío como Afun Sur, han sido incorporadas desde el año 

2017 a la planificación y gestión institucional a través de su participación en las 

dos instancias de mayor relevancia en el Servicio, vale decir, el Honorable 

Consejo Directivo y el Comité de Coordinación Estratégica. 

 

De esta forma, se trabaja de manera conjunta y colaborativa para el bien común 

de los funcionarios/as, pero sin perder nunca de vista que, al final del camino, 

los principales beneficiarios/as serán siempre nuestros usuarios/as y sus 

legítimas demandas, y que los desafíos que enfrentamos en el futuro mediato e 

inmediato tienen su eje principal en el mejoramiento constante de la atención y 

de un servicio que es y será fundamental para garantizar el acceso igualitario a 

la Justicia. 
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Por todo esto, en esta Cuenta no puedo dejar de agradecer a quienes 

constituyen el alma y corazón de la institución, esto es, nuestros funcionarios y 

funcionarias, porque cada uno de ellos aporta cada día con su trabajo, 

profesionalismo y experiencia, para que podamos atender las necesidades 

jurídicas de un tercio de la población vulnerable de nuestro país, lo que sin duda 

representa un desafío mayor. Para todos y todas, mis más sinceras 

felicitaciones y el deseo de seguir trabajando juntos en esta misma senda de 

compromiso individual y colectivo para el logro de las metas de gestión que 

tienen un solo norte: una atención de calidad a nuestros usuarios/as. 

Deseo aprovechar esta especial ocasión que nos reúne, para expresar un 

agradecimiento sincero a aquellos funcionarios y funcionarias que se han 

acogido a retiro, y que han contribuido al desarrollo de nuestra Institución 

aportando con su trabajo, dedicación y experiencia. Vaya para todos ellos mi 

más sentido reconocimiento y el deseo que esta nueva etapa en sus vidas esté 

llena de nuevos desafíos y vivencias junto a sus seres queridos.  

 

 

Finalmente y como desafíos para el presente año, puedo mencionar, entre otros, 

los siguientes: 

1) Aumentar los recursos financieros de la CAJ Biobío, a través de 

generación de Nuevos Proyectos FNDR, Convenios Municipales y Bienes 
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Nacionales, además de la consolidación del Sistema de Recuperación de 

Subsidios, Licencias Médicas y Costas. 

 

2) Implementar un sistema computacional único de registro de la información 

de atención de usuarios en consultorios jurídicos y centros 

especializados, que asegure la obtención oportuna y fidedigna de los 

informes estadísticos.  

 

3) Fortalecer el clima colaborativo entre los distintos estamentos de la CAJ 

Biobío y establecer canales de comunicación interna claros y expeditos, 

que permitan a los funcionarios acceder a un sistema  objetivo y claro de 

evaluación de desempeño y capacitación continua. 

4) Diseñar y difundir políticas de género, derechos humanos y participación 

ciudadana. 

 

5) Mejorar infraestructura y equipamiento de inmuebles 

 

6)   Crear una Política de Comunicación y Visibilización, que incorpore 

políticas institucionales de género, derechos humanos y participación 

ciudadana. 

 

7) Insertarnos y participar en las políticas públicas dirigidas a los 

inmigrantes, especialmente en el ámbito laboral (****). 

 

8) Implementación e instalación de la nueva Dirección Regional Ñuble. 
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9) Y por último, propender al financiamiento del 100% por parte de la 

Subsecretaria de Justicia del subtitulo 22 con el propósito de no depender 

de los pagos asociados a los Convenios Municipales, la cual es una 

fuente relevante asociado a los ingresos propios. 

 

 

MUCHAS GRACIAS 

 

 

 

Observaciones Incorporadas a petición del Consejo de la Sociedad Civil de la 

CAJ Biobío. 

(*) Se aclara que la participación ciudadana siempre ha estado presente en las 

cuentas públicas institucionales. 

(**) Efectivamente, el programa NNA es tratado en el ámbito de los convenios 

institucionales. 

(***) Se destaca trabajo de las ODL con migrantes, principalmente en actividades de 

difusión y atención en terreno. 

(****) Como institución pública, debemos hacernos cargo de las políticas 

gubernamentales y aportar a su desarrollo dentro de nuestro ámbito de atención, 

como ya efectivamente lo estamos haciendo, principalmente en el área laboral. 


