ACTA REUNION

CONSEJO SOCIEDAD CIVIL CAJ BIOBIO 13 DE AGOSTO DEL 2020

Asistencia

Luisa Catalan Vargas
Elizabeth Alegria

Luisa Uribe Vega

Carmen Gloria Arroyo
Francia Campos Hernandez
Luis Pérez Gajardo

Carmen Sherman Belmar
Teresa Rodriguez Sdnchez
Michelle Herndndez Saez
Ricardo Navarrete

Se inicia la reunion a las 16:00 hrs. Via Zoom, con las palabras de bienvenida
de Don Ricardo Navarrete quien expresa ademas las excusas del Director
General (s) quien no puede participar por otros compromisos de agenda.

La secretaria Ejecutiva del COSOC Teresa Rodriguez saluda a los presentes e
informa acerca de la continuidad de la prdctica profesional de Michelle
Hernandez, quien dard continuidad al proceso iniciado el aino 2019.

Asimismo, se le ofrece la palabra a Luisa Catalan Vargas, presidenta del
COSOC, para que presida la sesion y salude a los asistentes, quien expresa su
complacencia con la asistencia y la reactivacion de la actividad del Consejo

2.- El encargado de Participacion Ciudadana don Ricardo Navarrete, expone la
tabla de contenidos que tendra la reunidon dando pase a la Alumna en practica
para exponer los contenidos y desarrollar cada uno de los puntos contenidos
en la Tabla.

3.- la alumna en practica saluda a los presentes, contextualiza el trabajo a
desarrollar y mediante la técnica de “Lluvia de Ideas” se definen las preguntas
gue se realizaran en la consulta ciudadana virtual, las que tienen como
referencia las problematicas planteadas por los consejeros en el plan bienal de
trabajo elaborado el afio 2019. Queda pendiente la definicidon de la fecha de
publicacion y cierre de la consulta, lo que se definird por el equipo profesional
CAl.



La actividad facilitd un amplio y participativo debate el que ademas de definir
las preguntas de la Consulta Virtual permitio, nutrir los lineamientos de este
mecanismo de participacién, ejerciendo un rol critico junto al Equipo de
Participacion Ciudadana de la CAJ Biobio, visibilizando problematicas
existentes, tales como:

- Los consejeros indican que la pdgina Web de la Corporacion no es muy
amigable y solicitan una reunion con Informdticos de la Corporacion para
abordar este tema y como hacerlo para lograr un formato o disefio que sea
fdcil de abordar para la ciudadania, ya que actualmente no cumple con la
funcion de informar que esta requiere. Proponen Chats o preguntas/
respuestas con temas atingentes como, por ejemplo, el retiro de 10% y otros,
(sin perjuicio de que algunos de estos temas aparecen en videos alojados en la
pdgina, pero resultan de dificil acceso)

Ante este diagndstico, el equipo profesional estad de acuerdo con la posibilidad
de que el COSOC trabaje de manera conjunta con los informaticos en el disefio
de la pagina web en cuestion. Acto seguido, se le cede la palabra a la
presidenta para que opine respecto a esta solucidon planteada, ante lo cual
muestra acuerdo y la aprueba. COSOC queda a la espera de informacién al
respecto y encargado de Participacidon elevara la peticion correspondiente al
Servicio.

- El desconocimiento que tienen los ciudadanos respecto de sus derechos.

Este es uno de los problemas identificados en el plan de trabajo, pero que, en
tiempos de pandemia, se ha visto agudizado, es por ello, que una consejera
plantea la posibilidad de que cada consejero en su materia y rol social, realice
capsulas informativas, que luego sean sociabilizadas a través de las diferentes
redes sociales. Propuesta que fue acogida por los profesionales, solicitando el
envio previo de dichas capsulas, para hacer un control de calidad antes de que
sean subidas a las diferentes plataformas.

Nuevamente se le concede la palabra a la presidenta quien, asombrada por el
gran trabajo en equipo, aprueba lo acordado en esta sesion.

- Falta de reconocimiento de las autoridades politicas a la labor social del
dirigente, y al aporte que realiza en la solucion de problemas y necesidades de
la ciudadania.



Este fue un sentir latente expresado y compartido por los dirigentes, quienes
ven aminorado su rol en la sociedad, y les gustaria que fuera mas reconocida o
tuviera mayor relevancia, no obstante que otra dirigente sefiala que su
experiencia ha sido diferente, teniendo resultados favorables en su gestién
con las autoridades. Ante lo cual, la alumna en practica sefala parte de las
conclusiones a las que llegd en su tesis, apoyando esta idea de poco
reconocimiento o participaciéon invisibilizada por las instituciones publicas,
sefialando que este tinte, depende mas bien de una cultura institucional que
debe ser modificada. Comprometiendo su ayuda y esfuerzos por mejorar en la
medida de lo posible durante su practica profesional.

Concluido el debate se concluye en los temas relevados con la aprobacion del
todos los Consejeros y su Presidenta.

Finalmente se define fecha para la proxima reunion quedando para el martes
25 de agosto de 2020 a las 16:00 hrs. Via zoom. El objetivo de esta reunién
serd vincular a los consejeros con los Jefes de Unidades CAJ emplazadas en la
jurisdiccidn que representan para facilitar la comunicacion y la gestion de los
casos de sus territorios.

Se compromete la asistencia de cada uno de los presentes, haciendo
extensiva a su vez la invitacidon para aquellos que no pudieron estar presentes
en esta ocasion.

Para finalizar doia Teresa Rodriguez pide la palabra a fin de resumir las ideas
planteadas en la sesiéon y recalcando la importancia de que los dirigentes
participen en las instancias destinadas para ello.

Se da por terminada la reunién a las 17:30 horas.
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