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La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biobio, es un
organismo publico encargado de proveer de defensa judicial gratuita a
quienes no pueden pagar por ella, en cumplimiento del mandato de la
Constitucion Politica de Chile que garantiza un acceso igualitario a la
justicia a todos los ciudadanos (articulo 19 N°3).

Su historia se remonta a los antiguos consultorios juridicos mantenidos
por el Colegio de Abogados de Chile, los que fueron refundidos en este
organismo en 1980, por la Ley

N°17.995.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biobio, tiene
una competencia que se extiende geograflcamente en las regiones
de Nuble, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysen Las
dependencias centrales se encuentran emplazadas en la Region de
Biobio, especificamente en la ciudad de Concepcién, donde se ubica la
Direccién General.

Adicionalmente, en cada una de las regiones en que tiene presencia la
Corporacion se dispone de Direcciones Regionales, Oficinas
Especializadas y Consultorios Juridicos que funcionan dentro de su
territorio jurisdiccional.
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La presente memoria institucional busca dar a conocer a la comunidad vy
sociedad civil la gestion realizada durante el ano 2023, destacando el
importante rol que cumple la Corporacion de Asistencia Judicial del Biobio
para garantizar el Acceso a la Justicia de las personas, que cada dia
acuden por diversas vias a nuestros 191 centros de atencidn existentes a
lo largo de toda la jurisdiccion institucional.

De esta forma, nuestro trabajo tiene por objetivo buscar soluciones a sus
necesidades juridicas y sociales, pero por, sobre todo, busca restablecer el
respeto, la dignidad y los derechos de nuestros usuarios cuando estos ha
sido vulnerados, ese es el verdadero espiritu de la Ley 17.995, que cred a
las Corporaciones de Asistencia Judicial, incluyendo a la nuestra, y que hoy
mas que nunca merece ser recordado.

En esta misidn que nos fue encomendada hace 43 anos, y que constituye
el eje y la razon de ser de la Institucidn, hemos asumido el desafio de
hacernos cargo de los diversos requerimientos juridicos y sociales de las
personas mas vulnerables del pais, que durante el afo 2023 implicé
realizar mas de 392 mil atenciones, desde San Carlos por el norte hasta
Cochrane por el sur.
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ENCION

Tal como lo detalla nuestra mision
institucional, la asesoria que se brinda es
de caracter juridico, lo que implica que
cualquier persona puede concurrir a una
unidad de atencion para ser orientada e
informada en sus derechos, sin que eso
implique una judicializacion del caso.

En la linea, denominada Orientacion e
Informacion, se realizaron durante el
2023 un total de 209 mil 754 casos en
los distintos centros de atencién desde
Nuble a Aysén. Esto representd un
aumento de un 15% en relacion a los
ingresos registrados durante el periodo
anterior.

De ese numero de atenciones realizadas
durante todo el periodo, el 62,% de la OI
corresponden a mujeres, mientras que
el 37,5% estuvieron dirigidas a
hombres en submaterias donde destacan
tematicas como pago de alimentos,
divorcios unilaterales, de mutuo acuerdo,
entre otros.
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Una segunda de atencion juridica dice
relacion con la Solucion Colaborativa de
Conflictos, la cual permite a los usuarios y
usuarias resolver sus problematicas que
les afectan, sin necesidad de interponer
una accioén judicial ante los Tribunales de
Justicia. Durante el ano pasado, se
concretaron 4.055 Soluciones
Colaborativas, principalmente en materias
Civiles y de Familia. Todos estos acuerdos
perduran en el tiempo y que para todos los
efectos tienen validez legal.

GENERO

@ Masculino
®Ctro



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

Por otra parte, cuando un conflicto de
caracter juridico no encuentra una solucion
o acuerdo por alguna de las Vvias
alternativas extrajudiciales, es posible
activar otra linea de atencion que forma
parte de la oferta institucional denominada
Patrocinio Judicial, que consiste en la
presentacién de demandas y otras acciones
legales ante los Tribunales de Justicia.
Durante el 2023, fueron ingresadas a
tribunales un total de 40.145 causas. De
ellas el 39,2% culmind con una sentencia
favorable, mientras que el 22% llegd a su
fin con un avenimiento.

En el ambito de la Promocion y Difusidn de
Derechos, el 2023 continué con un alza
significativa en las actividades
desarrolladas en terreno. Esto implicé que,
durante periodo la instituciéon desarrollara
306 actividades de Prevencion y 981 de
Promocion de Derechos. Una de las mas
importantes de ellas fue la conmemoracion
del Dia Nacional de Acceso a la Justicia que,
en coordinacion con el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, contemplo el traslado
de los equipos de trabajo a las comunas
mas apartadas o con mayores necesidades
de la jurisdicciéon. De esa forma, y de
manera  inédita, nuestros  equipos
trabajaron en San Fabian de Alico,
Contulmo, Curacautin, Corral, Dalcahue vy
Caleta Tortel.
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La Participacion Ciudadana en la gestion
institucional de nuestra Corporacion de
Asistencia Judicial, ha mantenido un
desarrollo en los ultimos afos, siendo
cada vez mayor el interés de las
personas y de las organizaciones de la

sociedad civil, en las labores que
desarrolla nuestro Servicio; como
también la necesidad de nuestra

institucidon de generar en cada una de sus
unidades de atencion, una mayor
vinculacién ciudadana que fortalezca la
prestacion de servicio y la gestion en
general.

Uno de los aspectos mas desafiantes en
cuanto a la informacién relevante de
nuestro servicio durante el ano 2023 fue
la continuidad del trabajo colaborativo
con nuestro Consejo de la Sociedad Civil,
que en el plan de mejoras de nuestra
pagina Web, a fin de que las tematicas
que respondan a la intervencion de las
distintas lineas de atencion, oficinas y
programas pudieran ser de facil acceso a
la ciudadania, logré la implementacion
final del Banner de Unidad de Migrantes,
el que coincidid con el lanzamiento de la
Oficina de Derechos Humanos vy
Migracion, de nuestra Corporacion con
fecha 12 de octubre de 2023.
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Por otro lado, durante el ano pasado,
nuestra Corporacién mantuvo una consulta

ciudadana virtual, esta vez sobre
percepcién de los derechos dirigida a
Ninos, ninas y adolescentes en el marco
del ejercicio del derecho a la participaciéon
ciudadana de la infancia y adolescencia,
relacionado ello con los programas
vigentes en la Caj sobre Representacion
Juridica a nifos, nifas y adolescentes;
luego de su aplicacion piloto en 2022. Esta
fue aplicada a jévenes del colegio
Republica de Brasil mediante un hito
llevado a cabo con fecha 12 de diciembre
de 2023.

Cabe destacar que, en el marco de los
acuerdos alcanzados en sesiones del
COSOC CAJ Biobio, representantes de la
sociedad civil se sumaron a distintas
actividades de caracter publico, junto a los
equipos de trabajo, entre ellos la
conmemoracion del Dia Nacional de
Acceso a la Justicia.
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La gestion institucional se ha basado en una ejecucion presupuestaria, que para el
ano 2023 implicé un presupuesto total de mas de $19 mil 854 millones de pesos.
En este sentido, el apoyo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha sido
relevante para el desarrollo de nuestra funcién, junto con los convenios vigentes con
los municipios de la jurisdiccidn, costas personales, recuperaciones de licencias
médicas, entre otros ingresos.

A nivel general, podemos senalar que la gestion operativa para la recaudacion de
recursos para la Institucion fue positiva, con una ejecucion superior al 90% de los
recursos. De los M$19.537 que se habian proyectado que se recaudarian a fin de
ano, se logro obtener M$20.055 lo que significo poder responder al aumento de
gastos que tuvo que incurrir la institucion durante el ano 2023.

El subtitulo 21 de Gastos en Personal presentd una ejecucion del 99,6%, mientras
que el Subtitulo 22, relacionado a los bienes y servicios, tuvo una ejecucion del 96%,
destacando dentro de esto el desarrollo de proyectos de mejoramiento de
inmuebles, cuya inversion fue superior a los $400 millones.

Comportamiento de gastos 2023

Presupuesto Vigente Percibido en el periodo

GASTOS {Miles de ) (Miles de &) % Ejecucidn
21 GASTO EN PERSONAL 16.200.817.354 16.141.262.748 99,6%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.343.700.000 2.257.093.749 96%
Materiales de uso o consumo corriente 161.965.207 139.040.276 BE%
Servicios Basicos 425.674.937 413.276.118 97%
Mantenimiento y Reparaciones 416.187.566 398.029.404 96%
Publicidad y Difusion 8.500.000 4.490.265 53%
Servicios Generales 237.446.607 163.314.933 69%
Arriendos 968.015.575 1.039.135.000 107%
Otros 125.910.108 99.807.753 79%
23 PRESTACIONES PREVISIONALES 639.632.000 761.757.998 119%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.837.304 11.837.304 100%
26 COMPENSACION POR DANOS A TERCEROS 80.622.000 80.623.972 100%
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 224.866.000 122.655.282 55%
Edificios - . .
Vehiculos 128.972.821 91.029.245 1%
Mabiliario y equipos 48.271.282 24.248.160 50%
Equipos Informaticos 46.621.897 7.377.877 16%
- Programas Informaticos 1.000.000 - 0%
34 SERVICIO A LA DEUDA 478.939.002 478.939.002 100%

519.980.413.660 515.854.170.055
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DE PERSONAS

En este mismo sentido, durante el 2023 se

La gestion del area de Recursos
Humanos durante el 2023 estuvo
marcada por los cambios,
principalmente en la actualizaciéon de
algunos de los procesos que -por
anos- han sido considerados criticos.
Entre ellos destaca el enrolamiento y
habilitaciones de reloj control
biométrico, la implementacién de
firma electronica avanzada del Director
General, para asi avanzar en el flujo de
la documentacién; la implementacion
del Protocolo de movilidad interna por
fines humanitarios, lo que permitio dar
cumplimiento a la resolucién que
aprobd la politica de gestion vy
desarrollo de personas.

A esto se suma la creacion del area de
seleccién, incorporando a la jefatura
de capacitacion las  funciones
correspondientes, el diseno de bases
tipo para concursos internos 'y
regionalizacion de la operacion de
dicho proceso, también el disefo de
pautas de evaluacion acordes a la
politica de gestién y desarrollo de
personas con énfasis en el cuidado de
los equipos.

ejecutd la aplicacion Cuestionario de
Ambientes Laborales y Salud Mental, lo
que arrojo distintos resultados para la
evaluacion de medidas que permitan
mejorar los ambientes laborales de
nuestras unidades operativas.

Con el proposito de resolver las demandas
de las distintas  Asociaciones de
Funcionarios, en agosto del 2023 se firmod
el protocolo de homologacion de
remuneraciones, cuya primera etapa
abarcara los estamentos auxiliares
administrativos y técnicos. Dicho protocolo
fue firmado por el ministro de Justicia y
Derechos Humanos, Luis Cordero, los
Directores Generales de las cuatro

Corporaciones de Asistencia Judicial y
representantes de la Federacién Nacional
de Trabajadores que reune a todas las
Asociaciones de Funcionarios de las CAJ.
La medida entrara en vigor en 2024.
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Asi como lo mencionamos anteriormente, las firmas de convenio son claves para el
desarrollo de nuestra labor, tanto para garantizar nuestras mision por el acceso a la
justicia y también para la obtencidn de recursos, que permitan el funcionamiento en
determinadas comunas.

En ese sentido, durante 2023 el ministro de Justicia y Derechos Humanos (s), Jaime
Gajardo Falcdn, encabezd la firma del convenio con las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial, Gendarmeria de Chile, la Defensoria Penal Publica para facilitar y
robustecer la asistencia juridica y judicial a las mujeres privadas de libertad y sus
hijos, cuando estos se encuentren al cuidado de sus madres, especialmente en
asuntos de familia y civil, procurando por este medio, la debida proteccién y ejercicio
de sus derechos ante los Tribunales de Justicia.

El documento suscrito con perspectiva de género tiene por objeto asegurar el acceso
a la justicia de mujeres privadas de libertad y contribuye a mejorar las condiciones
para una mejor reinsercién social de las mujeres a la sociedad.

Por otra parte, el convenio en su ejecucidon permitira la efectiva coordinacion entre
las instituciones partes, de tal forma que Gendarmeria, podra requerir acceso a
atencion juridica a la Defensoria Penal Publica o a las Corporaciones de Asistencia
Judicial cuando las mujeres lo soliciten, lo que se concretara a través de solicitudes
mensuales de atencidn.
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A ese se suma la firma de un convenio de colaboracién entre la Corporacion de
Asistencia Judicial (CAJ) en la Region de Los Rios y el Municipio de Corral,
permitiendo garantizar el acceso a la justicia de las y los vecinos de esa comuna, a
través de la atencion presencial de un abogado del servicio para la atencién de las
distintas consultas juridicas de la comunidad.

A eso se suman acuerdos de colaboracion mutua con Frutillar, Coihueco, Chonchiy
el municipio de concepcion.

Finalmente, queremos resaltar que la Corporacion, en su afan de mantener contacto
con la comunidad, ha celebrado nuevamente convenios, como el convenio con CAJ-
SENADIS, para la atencion de personas con discapacidad y Convenios de
Colaboracién con el Ministerio de Justicia donde podemos ubicar al Programa de
Defensa Juridica Integral de Personas Mayores; Programa Representacion Juridica
las Ninez y Adolescencia se Defiende y el Programa Mi Abogado, quienes nos
permiten llegar a quienes -muchas veces- requieren de nuestros servicios con mayor
fuerza.
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A nivel de proyectos, el afo 2023 se caracterizo por la ejecucion de un conjunto de
proyectos de mejoramiento de oficinas y Consultorios Juridicos a lo largo de toda la
Jurisdiccion con el objetivo de aumentar las condiciones de satisfaccion tanto para
los funcionarios como para los usuarios.
Los proyectos mas relevantes ejecutados durante el afno 2023 son:

Proyecto Monto

Remodelacion Direccion General

$168.748.564

Mejora Consultorio Santa Juana

2.383.618

Mejora Consultorio San Pedro de la Paz

3.678.646

Mejora Consultorio Barrio Norte

8.000.000

Mejora Consultorio Coyhaique

£ (& | &5

2.264.915

Mejora Cavi Chillan

$ 4.925.378

Mejora Habilitacidn Dir. Regional Nuble

$ 32.158.446

En medio de visita del subsecretario de Justicia a la Regidn del Biobio
Inauguran obras de remodelacion en Direccion General de la CAJ

iniciativa se permitira entregar un mejor
servicio a los ciudadanos locales que asisten
a la Corporacion.

Jaime Gajardo indicé que a través de esta ' s

El subsecretario de Justicia, Jai
me Gajardo, encabez6 la inaugu-

pacios dignos parael trabajo, con
mejores instalaciones”.

$222.159.567

Parte de los trabajos

Los trabajos consideraron recam-
bio de pisos, ampliacion de la Di-
reccion de Gestion de Personas,
climatizacion, recambio de lumi-
narias, entre otros.

Plan de mejora

La CAJ Biobio implementa un
plande mejora desde el afio pasa-
do. La idea es mejorar la infraes-
tructura por un monto que supe-
ra los $250 millones.

racién de las obras de remodela
cién en la Direccion General de la
Corporaci6n de Asistencia Judi
cial (CAJ) del Biobio y la entrega
de dos nuevos vehiculos institu.
cionales destinados para la zona.

Sobreeste hito, laautoridad se
falé que “esto va a permitir entre-
gar un mejor servicio a los ciuda-
danos que asisten a la Corpora
cidn, y para tener un mejor servi
cio los funcionarios y funciona
rias tienen que tener buenos es:
pacios para trabajar. Como lo pu-
dimos ver, podrdn contar con es.

Lasobras de remodelacién con
sideraron recambio de pisos,am-
pliacion de la Direccion de Ges
tién de Personas, climatizacién,
recambio de luminarias, habita
ci6n de bafos y acceso universal,
entre otros trabajos, con una in
version de $169 millones.

El director general (s) dela CA]
Biobio, Julio Diaz de Arcaya, sos
tuvoque “esto significa una mejo
ra sustancial en los espacios de
trabajo para los funcionarios y J
funcionarias de la Direccién Ge
neral, lo que también significa

Diversas autoridades se dieron cita en la activi

una mejora en la atencién de los
usuarios”.

Desde finesde 2022, la CA] Bio
bio lleva adelante un plan de me
joras de infraestructura por un
montosuperiora los $250 millo
nes paralamejora de losdistintos
consultorios juridicos y oficinas,
de acuerdo a los requerimientos
levantados por el Consejo Direc
tivo encabezado por la seremi

Claudia Soto.

“La inversién aprobada por el
Consejo Directivo ha permitido
realizar las mejoras necesariasen
la infraestructura de los consul
torios juridicos para garantizar la
atencién presencial a nuestros
usuarios y usuarias, lo cual se ha
bia perdido durante la pande
mia”, agreg(i la titular de Justicia
en la Region.
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En cuanto a la innovacién, durante los ultimos afos la Corporacion ha realizado
esfuerzos para avanzar y modernizar sus procesos a través de herramientas de
transformacion digital.

Dentro de los avances mas significativos en esa area, fue el desarrollo del sistema
de gestion juridica de la nueva Linea de Representacion Juridica Especializada de
Ninos, Ninas y Adolescentes: La Ninez y Adolescencia se Defienden. Sistema
Homologo al SAJ de desarrollo propio que nos ha permitido consolidad la
informacion de nuestros funcionarios y poder generar la reportabilidad necesaria
paray hacia el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Otro proyecto de innovacion importante en la Corporacion fue la implementacion
durante el ano de la firma electronica (https://firma.digital.gob.cl/), que ofrece la
Secretaria General de Gobierno. Importante es destacar que, este avance hacia la
transformacion digital viene a mejorar la calidad de la informacion, tanto hacia los
usuarios externos como internos de nuestro Servicio.

De igual modo, hay que comentar también que se desarrollaron varios sistemas
para mejorar procesos especificos. Uno de los mas relevantes fue el Programa para
el control de Registro de Reclamos

Bienvenido Coordinador/a Regional : Valentina Constanza Caceres Silva
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